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  ش�ـ� و����ـ�


	� و��� �ل � �
ا�
	� " رب ا����	�� وا���ة وا���م ��� ���� ا�
���ء وا�	����� ���

ب�9%%8 ا���7%%�� ا�7%%�ه�ی� وب�%%�: أح	%%� ا" �%%3 و2%%1 وأ/%%.�# ب%%,ن �*
*%%( ا�)%%�رة ��%%� إ�	%%�م ه%%$#     

BC%1 ب�%� ا" �%3 و2%1 =%(      ا�����A، وأ
�ر �%( ا��7ی%? ب%,ن �%<� �%( أ�%��$ة أ=�>%1 آ%�ن �:%� ا�         

  ا
F�زه�. 

ا��آK9ر �:*%� أ
%Kر ا�K�%Gل ، ا�%$ي      إ��آ$�H I ی��*( إH أن أ�)�م ب3Fی1 ا�G.� وا���=�ن 

         .،�ً%�Mووا A%(�(ح N
=.%�ن 
�%�   �1BC ب�Q/�اف ��� ه$# ا���%��A �*%$ أن آ�
%N =.%�ة ح9%� أص%�

 )
�� =�8 آ1 ���F9� ف ا�$ي�G	7�ءا��ا� �ال KR 8ب �
����*� =( ه$ا ا��
Sوا��9/� �.G8 ا�� .

�:Fوا� NMKا� �� )*
*� �� ��� Qموا�	3اء ،ه9F3ا# ا" �*� ��� ا�F=.   

 �.G3ی1 ا�F( أن أ�)�م ب
��أ�B%�ء ا��A%*F ا�.�ی	%A     ا����$ة ا�=�>%1  إ�� وا�9)�ی�آ	� وی

   A%%GM�*� لK%%�(ب N�%%BC� )%%9ه%%$#ا�   A��%%ا���  �:��%%Tح�	ن �K%%.%%1 أن ی�و�   )%%= �%%Uی1 أآ�%%� ا��%%��

�%%�ره�� V�
%%�إب%%�اه�� ا�%%�آK9ر و،  
�ی%%1 ا�A��%%Gا�%%�آK9ر ا��%%9�ذ ، وأ�%%W ب��%%$آ� آ%%1 �%%�  و�


�F ، وا��آK9ر  ا��Gع Z�	� �� A���2Nل ا����. 

زو2( ا��آK9ر ��
�ن ا�%�وHت ا�%$ي �%� ی%,ل 2:%�اً =%(        إ��وH ی�KC*( �)�ی� ���W /.�ي 


F%�ز بC%�[ ���=9%8 و\%3ارة ��	8%      ���������(، و�� ی�<1 Q   #$%ه A��%ا���.     �.%G��%� أ�)%�م ب	آ

. وH ی�K%C*(  ا��را�A =�.1 واح%� �%*:� ب%��_ ا�G%.� وا���=%�ن      �(آ 1�� M�م ب9
.�� أدا إ��ا�3Fی1 

                                                  ا" �*( ��� ا�3Fاء. �=�3Fه�� ز���ت أ/.� آ1 �� ��ه� =( ا
F�ز ه$# ا�����A أن 
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ل���#,� ل�!�ح�� ال�'���ت ال �ر�7,� وال�#� ال�H,'0 ل�ى م�F!0 ال �ب,� ا

�!� ب�IF  ا+.�.,� %E	و �Fم�Bاء ال�ل �ب,�� ��41ه$ ب!���� ��مJ و:

  ال! K,�ات

  إ	�اد

  ال��ل�� م)9'� 	�� �1,��

  ال!��ف

  ال�آ �ر م��5 أ1�ر ال���ل

  !�@Pال

 N=ف ه$# ه���ا�9 Aا��را� ��� A2ى در�� )C�pKى ا��>� ا�K9�ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و�


�Tه� ب	�ی�یA ��ب�K� Aاء ا��F��A  ا�����A�<�A ��	�ح�A ���	( ا��9ب�A ا��ی A:2و ��

 �	:9Mبو�� .A�� و�2t�بA �� أ�A�g ا��را�A	��e9ات ا�Z*F وا�	mه1 ا���	( وا�<��ة ا��9ری

N�ا�� Aا��را� l:*	ا� )CصKإ��اد أدا� ، ا� ��) :(و���7 Aا��را�	 )ا�9 Aا��را� A*�� ��� �

) N�	/65�ً	��� ( A	���و �ً�cاKG� ا��9�ره� �� ��  Aب��� Aی�ی�	� A�ا�9�ب A��K.
ا�	�ارس ا�

A���Fاء ا�K�  )م ا��را���ا� �� )
�k1 ا��را�( ا��Cل ا��� Iن، وذ��	� A	ص��ا� )=

2014/2015.  

 N
أp:�ت 
lc�9 ا��را�A أن درA2 إ��9ك ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�C.�� A�ی�ت ا��9ری��A آ�

�K9ى i ا�	H�Fت، و�F	� ���C�A بG.1 ��م	� A��.ا� A22�ءت إوأن ا��ر )C�pK�9ك ا��>� ا��

o�K9� ىK9�=( ذات دA�H إح��A�c ��م وK2د =�وق  أp:�ت ا�*lc�9 أیBً�آ	�  .>	� �

آ$�I و ؛وآC�ی�ت ا��C*9$، وآC�ی�ت ا�K(9ی�) ،(آC�ی�ت ا�C.��o�7>9�ی�ت ا��9ری��A ا�	H�Fت ا��kث 

=( ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��3ى إح��A�c ذات دA�H ��م وK2د =�وق 

  وا�<��ة ا��9ری���، .(A	��e9ات ا��را�A (ا�Z*F، وا�	mه1 ا���	(

Akا���ح N*:�:  وأوص�ص��ت K9ا� ��د ��ا=�ه� ��ى بK� h2اKا� A���B	�� ا�.C�ی�ت ا��9ری

�*KیA اHه9	�م ب��*Kاح( ا�	و ،���:�ا�	��	�� وا�	��	�ت ب��ا�l إ��اد و�,ه�1 ا�	��	�� و��ری�:� 

9��دیA وا92H	���A �	��	( وMHتوا�	��� A�<�ا��ی Aا��9ب�. 



  1  

  

  ا+ول ال')(

 وأه!, �� ال�را.� -�',�

  م��م�

���ة �� ا�)�ن ا�
�دي وا���Gی�، �x��B ا�*	K ا�	��=( وا���	( =( ا��)Kد ا�)���A ا�

G9� A	1 ا�	H�Fت ا�A�(��79 وا���	�A. و�� �.� و��e� �Mت ه$# ا�Kkرة ا���	�K*� Aاح( ا�*�Tی

ح�اث إا��9ب�A ب	�3ل �� ه$# ا���e9ات ا�9( ح�NU، ب1 أ�:	N ب:� و�N���C ��:� �� أ12 

ا����e9 ا�	�\Kب =( ��Kك ا�	9���، وا��	1 ��� ایF�د �C�ه�� ح�ی ?C9� Ak�i ا�9)�م ا���	( =( 

  . یF�بً� =( ��Kك ا�	9��	��إKا �� ا���U,9 � ح�9 ی9	.*��ى�Uاء �:�رات ا�)�c	�� ��� ا�9إ

�� �� أK7� 12ی�# �� �Rی? y��ا2�A ب�� ا�
�� وا إ��	( ی
9�ج ��ىإن ا�*T�م ا�9

iMاK�� A�ء�� �k1 ب<��ات أآB=أ ��T*1 و�B=ت أ����ب���9�ر  Aی��8 ا��ا����Cآ ���
�،  ).�

:�MK9ح�ت ا�9( یK	7ى ا�K9�و�M  .� ا�	9F	 i�i ا�*T�م ا��9بKي�,�( �<�2�ت ه$ا ا�*T�م ��� �

AC�9>� ?cا�R ه$ا ا�:�ف ?�(
�� ���اد ا�	��	�� =( ب�دئ اإ=�	�Kا ���  ،��I ا�	�mو�Kن �9

و�.� ه$ا ا�*	Kذج  .آ�دی	( ی)Kم ��� �)�ی� 
	Kذج ���=( ی ?C9�i ا�	Kاد ا��را��Aأ��� ا=�9اض 

��A ا�	�Umة =( ��م ا�	�mو��A ا�
)�)A ��	���، =,درآKا أأM 1p�ص�اً �cات ا����e9	ا� A=��� A�	ه


A  ا�����Aأه	�A ا���ع أ��Kب ا��9ریZ و�
��1 ا�	:�رت  إ����ب�A ا�	��	��، وا
K:�9ا K.	ا�

A*:	��. ا h2وب:$ا وQ ی�ت�C.م ��� ا�K(ی ��	��	ا� h�2ی�ة ��9ری l�د ب�اK2Kم ب�	ه9A���ا�� 

  ).1990، ا�<Kا��ة( ���ىا��ز�� A	A*: ا�9

 Akی�
آ�k ��و
A وا�F9�بA أ����V  ا�9���	)اHه9	�م ب��:�.1  إ���� �(�N ا��9ب�A ا�

 8.� و��اح����=( آ1 ��K9ی�ت ا�9ووا�A��7 ��� ح� �Kاء  ا�	��	������e9ات ا���ی�A و�,ه�1 

 N	9اه I�$وزارة و� Aوا�9ا��9ب���� � ��ب ��=K9���	�� �mه��� ��بKیً� و��	�ً� ���e� �:Cات ا��

�8  ا�	��� ا� x�.9�i ا��ور ا��Fی�، وه$ا یh�79 آC�ی�ت ��ری��A و�:�رات �	.�و��� ��دة �<

  .)2011(��� ا���M( وأ��ون،  �ریZو�Rاc? ا�9

 A���F	A�K �� ا�)�رات و�� ی���o ب:� �� �:�رات، ��=N ��� أ
:� وا�.C�ی�ت ا��9ری

	�A ��ى�	� ی*�.Z ��� ا��	��A ا�9 ،وا�9( ی�9Cض أن ی	�9.:� ا�	��� ��KF9ی� �� أداء �:��8


F�ح ا�	���، و�Mر�8 ��� 
)1 ا�	��K��ت  Aح��
�� ��ل ا��R89�  o�7>9 إ��ا�9��	�A آ.1، �� 

 A7G
  .)K ،1981��A ا�A�(��79 (���(��اوا�9
��B ���روس و\��ه� �� ا�

( ا��	1، و�� �� ا��>� ا�C�pK( �� ا�	:*A  =��� �� أه� �Kا�1 
F�ح ا�	��� أو ا�	��	A =أ

 ���G	ع ا�K	F� )C�pK1 ا��>� ا�k	ی Sح� ،AیKب�� A��m	آ Aر��	ح ا��F
أه� �m/�ات 



  2  

  


K ا��	1 ب	:*A ا��9ریZ. �$ا =
ن ا������� =( أي |واF�H�ه�ت اHیF�ب�A ا�9( ی��ی:� ا�	��	Kن 

�R�ار�� �kن أآK
K.ی A��m�A :�	� �� �<���ون ب��Gی ��ز �*��F
t� A��=ءة ودا�Cوآ ،�

 ،}�Gا�) AC�pKوراء ا� ��دي �	ا� �c��ا� Z1 و��	�ر ا�K�Gر ه$ا ا���و��صA �*��� ی.Kن �

2001.(  

 )C�pKع ا��>� ا�K<K� ل�
 �Mإو ��8 � �	ي، �Kل ا��9ب�F	ا� )= ��kا���ح �� ��kم آ�	ه9

�( ��	��	��، وأأ�U إیF�ب( =( ر=i ا��وح ا�	�*KیA و�
)�? ا�K9ا=? C*9�إ�
2:�، ر�C�ع ��K9ى إ

��A ا�	9��A( ب��Ag ا�	�ر�A (ا�:Kی~،إوC*ط ا�KeBى ا�K9�  ).2001؛ ا����Kي، 1999 
<C�ض �

 ��Gی S، ح����	م ب:� ا�K(ی )ا�9 AC�pKا� K

وی��ف ا��>� ا�C�pK( ب,
8 ا�F�# إیF�ب( 

89C�pKب A(��9	ا� AداریQوا Aدی��9MHوا A���	92Hوا A�g1 ا����اK�ا� x�9>� �� �<���ب  Kأب) 

 ،A>�/1997.(  

��9ك إا�9��ف ��� درA2  إ�� AN ه�=���=|ن ا��را�A ا�
 ،و
�Tاً �ه	�A ه$ا ا�	K<Kع

و��K9ى ا��>�  ی��A ا��ز�A ��9ریZ ا��9ب�A ا��ی�>��Aر���	( ا��9ب�A ا��ی�>�C.�� A�ی�ت ا�9

  .� ب��[ ا�	��e9ات	و��9M: ،ا�C�pK( ��ی:�

��م���� ال�را.�  �Q.وأ  

 أ�9)�م�� �K7ی� ا�	*�هl و�Kاآ�9:� �9
�ی�ت ا���� ا�	39ای�ة 
AF�9 إن ا��9آ�3 �

9
)�? �	��A ا�9��� وا�9� )C.ی H تH�F	ا� i�	2 )= )	��2( وا�K�K*.9ا���ب� � H 1ب ،A
� ا�*�2

ن ی�ا=? ذ�K7� Iی� و�,ه�1 و��ریh و�*	�A ا�	��� ��	�ً� و�:*�ً�، ح�9 ی�i�79 ا�9
.� أ�� 

m� )9ی�ت ا��C.��دة ��� ���)8ب�F9	وا� A��:دوار ا�H��9ك  .ه�8 ��)��م ب�ا ��*�7? ی	ه$ا ا� ��و

ا�	��� بG.1 ��م و���� ا��9ب�A ا��ی�>�A بG.1 ��ص ��.C�ی�ت ا��9ری��A و�	�ر�89 �:� و/�Kر# 

A ���ن زی�دة =�|ب���>� �� �	�8  رآ*ً� ه��ً� =( �	��A ا�K79ی� وا�9
�یS ا��9بKي ا�C��1، �$ا =

�K9ى ا�	��	�� ا������� =�8 و��� ��K9ى أداc:�. =��	��� ا�$ي ی	I�9 ���ا�9� ��� xMK9� 89ی�Cوآ �

ه�اف ا� إ���2اءات وا�)�ارت ا�9( ی9<$ه� ��KصKل ب�7بQ 8ا�.C�ی�ت ا��9ری��A �3داد U)89 =( ا

��اد واQ ن ا�o�7>9 ���9ریZأ إ�� )2003( ه$ا ���G ا�C*�وي إ��و .ا��9بKیA ا�	*KGدة ب*F�ح

 8R�G
ا���F ���روس ی���� ا�	��� ��� أن ی�9�� �A=�. ا�MK9��ت وی9<$ ا��9اب�� ا�	*���A أU*�ء 

  	(.���ا�9

9���o ا�KBء ��� ا�.C�ی�ت � Aع، =)� 2�ءت ه$# ا��را�K<K	ه$ا ا� A�	اً �ه�T
و

�
� )= Iص، وذ�K�و�2t� A�بA ا��9ری��A ا�<�صA بAgC ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��� و82 ا�<

 إ���� ا�9��ؤHت ا�	9��A( بK79ی� ا�	:�رات ا��9بKیA وا�	:*�A ��	��	��، وآ$�I ��9��ف 
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 A�*:� أو ،A���ا�.C�ی�ت ا�	K�7ب �Kا=�ه� ��ى ا�	��	�� �Kاء آ�
N آC�ی�ت ���A، أو �<

  92	���A وحB�ریA، أو آC�ی�ت ا�*9	�A ا�$ا��A ا�	:*�A.إ��بKیA، أو 

A�M �حAk آ	��	A ���9ب�A ا��ی�>�A و��ی�ة ��ر��9C� Aة KRی�H AحNT و�� ��ل �	1 ا��

�	��=A درA2 �2اء ه$# ا��را�A إ إ���� ا�$ي د=�:� ، ا��:��:� ب�Kرة �*���A,داء ب إه9	��:�

�K9ى  إ��وا�9��ف  =( ه$# ا�	�ح�A، ی:��.C�ی�ت ا��9ری��A ا�9( یhF أن �K9ا=� ��� ا��9آ:��

�:� )C�pK=(  ا��>� ا� ���	ة ا�������ریZ ا��9ب�A ا��ی�>�A، �	� �:$# ا�	�ح�KF�  Aی��	

 A2�بH�ب Aه$# ا��را� A�.G� د�
��A ا�*� h��7	��/ A��A. و�9>/ A�	*� )= _��ب �Uأ �� Aا��را��

 ��Z�cال ا��m�: �� درA2 ا��9ك ا�.C�ی�ت ا��9ری�A و��K9ى ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا�

�� A�<�ا��ی Aا��9ب� Aح��	A���ا��  ��
 A2ات؟و��e9	[ ا��ب� �	9:Mه� و���T  

�( ا��A�g و�cا�� Aال ا��را�m� �� ع�C9ایA��H:  

1.       A%ح��	�� A�%<�ا��ی A%%( ا��9ب�	���%�9ك �ا A2در �� A�%��ا��   A�%��%� وC.��    A%:2�ی%�ت ا��9ری

 ؟
�Tه�

2.  Aح��	�� A�<�ا��ی Aا��9ب� )	��	� )C�pKى ا��>� ا�K9�� ��A���ا�� ��ه� �T
 A:2؟ و 

�K9%%ى (  .3� �%%*� A�c�%%�) =%%( درA%%2 ا�%%�9ك ���	%%( α  =0.05ه2K� 1%%%%� =%%�وق ذات دA%%�H إح

    A%ح��	�� A�%<�ا��ی A%ا��9ب� A�%��ه%%1      ا��m	وا� ،Z*%Fات ا��%�e9	� 3ى%�� A�%���.C�ی%%�ت ا��9ری

 ا���	(، وا�<��ة ا��9ری��A؟

�K9ى ( .4� �*� A�c���K9%ى  α  =0.05ه�2K� 1 =�وق ذات دA�H إح� )%= (    )C�pK%ا��>%� ا�

  A%ح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� A�%��%(،       ا��	��ه%1 ا�m	وا� ،Z*%Fات ا��%�e9	� 3ى%��

 وا�<��ة ا��9ری��A؟

5.             A%%( ا��9ب�	���ى �%� )C�pK%ى ا��>%� ا�K9%�هA%M�� �2K� 1 ب%�� درA%2 ا�%�9ك ا�.C�ی%�ت و�

 Aح��	�� A�<�ا��یA���؟ا��  
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  أه�اف ال�را.� 

 Aإ��:�ف ه$# ا��را�� :A=���  

1.  Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	����9.:� 	ا�9( ی A��  .ا�����AدرA2 ا�.C�ی�ت ا��9ری

2.  Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���8.�9 	ا�$ي ی )C�pKى ا��>� ا�K9��A���ا�� . 

ا�C%%�وق ب%%�� ���	%%( ا��9ب�%%A ا��ی�>%%�A =%%( درA%%2 ا�%%�9ك ا�.C�ی%%�ت ا��9ری�%%�A و=%%? ��e9%%�ات  .3

 ا�	mه1.ا�Z*F وا�<��ة و

4.     Z*%%Fات ا��%%�e9� ?%%=و )C�pK%%ى ا��>%%� ا�K9%%�� )%%= A�%%<�ا��ی A%%%%( ا��9ب�	���وق ب%%�� �%%Cا�

 وا�<��ة وا�	mه1.

  أه!,� ال�را.�

ی���9 ا��*�� ا���Gي �� أه� ا�	Kارد =( أی A�T*	K� Aاء آ�
N ��صA أو ح.K��A، آ���ة 


A�2�9، ح�xMK9� S آC�ءة و=�إأو ص��eة، ����A أو ����� A	T*	ا� A ،ردK	ءة ه$ا ا��Cآ �

�C9�دة �*8 إ�C9�دة ���k. و�.( ی�9 �
�ص أی A�T*	A ��� ا�k9	�ر ه$ا ا�	Kرد واQ |��وب��9

 إ��اC9�H�دة �� ه$ا ا�	Kرد بG.1 ����، ی�3�9م ا��� ا�9)��� ا�	�9	� �دا8c ح�9 ی�9 ا�9��ف 

� ه K���Kم =|ن أداء ا��Cد أو82 ا�)Kة وذ�K79� Iی�ه� و�*	�9:�، وأو82 ا�B�� x	���9F:�. وآ	

ا�.C�ی�ت ا��9ری��A  إذ ����9����o ب	�ى ا��9آC.�� 8�ی�ت ا��ز�F*� A�ح8 =( �:*89 و�	�8؛ 

 hF��79ً� ی�ل و��ّCا� Zً� أ����ً� =( ا��9ری�؛ �����A���*ا� AیK:*9:� ا��9ب	ح ب�F*�� 8�9آ�ا �:

�K9ى ��لٍ =( أداء ا�	:�م ا��9ری��A  ��إmدي �ح�S إن إ��9ك ا�	��� ��.C�ی�ت ب	�K9ى ��لٍ ��

  ا�i(� )9 ��� آ�ه�8.

�� ا��c�Cة ا�9( �9)��:� =( �.	� أه	�A ه$# ا��را�A و	�m ىK9��Kن =( ا�9��ف ��� �

=( ا��>� ا�C�pK( �	��	(  ا��9ب�A ا��ی�>�A ودرA2 ا��9آ:� ��.C�ی�ت ا��9ری��A وا���AM ب�*:	� 

 Aارس وزارة ا��9ب������ص1 ، �وا�9K99� )9ا� lc�9*ا� ��9:� �	أه Aه$# ا��را� �	9�:� �إ�آ	� �

 S*:�، ح��ة K2�	ة ا��c�Cى ا���و��C9� ا A�	*9ل ا�Kح Aی�Gارد ا��K	ی� ا�K7� ل�F� )= ��kح���

ا�$ا��A ا�	:*�A بG.1 ��م، و=( ب�ا�l إ��اد ا�	��	�� ا�)�c	A ��� ���أ ا�.C�ی�ت ا�	K�7ب �Kا=�ه� 

  ��ى ا�	��	��.
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  ال ��F'�ت ا�:�ا=,�

ن أه( �F	A�K �� ا�)�رات و�� ی���o ب:� �� �:�رات، وا�9( ی�9Cض : ال�'��� ال �ر�7,� •

). 2011داء �:��8 وأدوار# و��mو����8 (��� ا���M( وا��ون، أی	�9.:� ا�	��� ب	� ی	.*8 �� 

�1 ی��� أ
8 ا��رA2 ا�9( إ�2ا�cً� ا���حAk  �8��=و
 $ي�.C�ی�ت ا��س ا�)�:� ا�	��� ��� ��ى

 .�� �:$ا ا��eضأ

•  0',H�8 : ال�#� ال
 ا��Cد ی9	/ )= 1k�Kر# ب�Hر���ح اح��س دا��( ��ىی�ّ�ف اص�7حً� ب,

وا�$ي  ،وا����دة 
Q AF�9/��ع ح�2��8 ور\���8 �� ��ل �3او�AC�pK�� 89 ا�9( ی�	1 ب:�


Kع �� ر>� ا��Cد و�)��8 �	� ��9)( *9ی 8*� l��� �� 89C�p:�م8 و�ا�<��ي،  وا�2�ت و)

2008 .(8
�1 یا��رA2 ا�9(  و���=8 ا���حAk إ�2ا�c� ب,
:� ���� ا��9ب�A ا��ی�>�A ��� ��ى

 .�:$ا ا��eض أ���)��س ا��>� ا�C�pK( ا�$ي 

�W ه� أو�Ig ا�/<�ص ا�$ی� ی
	�Kن /:�دة =( : م�F!� ال �ب,� ال���#,�  •>� Aا��9ب�


�ث وی�رّا��ی�>�A �� ��:� أو �2��A �� ا�$Qر واKآ )= A�<�ا��ی Aدة ا��9ب���ن K�

A��K.
 .ا�	�راس ا�رد
�A ا�

���( وی)�� ب:� =( ه$# ا��را�A، ا�	�ح�A ا��B� )9 ا��x ا��ابi ا�: ا+.�.,�ال!�ح��   •

 .���(وح�9 ا��x ا���/� ا�

 

  وم��دا���ح�ود ال�را.� 

ا�	*:l یV�<K� h�79 ح�وده�  ه$# ا��را�A ��� ا�	*:l ا�KصC( ا�9
���(، وه$ا إ�9	�ت


�A وا�3��
�A وا�	A��K<K؛ا��.	  Sی,�(: ح� �� )= Aه$# ا��را� lc�9
9
�د �  

1.  :A�
 �%Kاء  ��ب�%A  �	�ی�ی%A  ا�9�ب�%A  ا�
.K��A%  ا�	%�راس  ��%�  ا��را�%A  ه%$#  �)9��ا�
�ود ا�	.�

A���Fن. ا��	� )= 

2.  :A�

( �� ا�		�9ة �ا��9Cة ا�3�A�* ی)9�� ا��
S ��� ا�
�ود ا�3���k1 ا��را�( ا��Cل ا��

 .�2014/2015��م ا��را�( ا

3.    �%%�� A%%ه%%$# ا��را� �%%�9(� :Aی�%%Gود ا���%%
 ��	�ح�%%A ا��ی�>%%�A ا��9ب�%%A���	%%( و���	%%�ت ا�

A���10-4( ا�� ()= Aی�ی�� Aاء ��ب�K� A���Fا�. 



  6  

  


lc�9 د�99
�ا�	A��K<K: ا�
�ود  Aدواتب�� ا��را� A��>9� ح�S �� ا����
�ت 2	i =( ا�	

�:Mص� ،�:���Uو I�$وآ A*�� Aق ا��را��Rا��9�ره� و �:�c��=|ن ��	�� ا�*lc�9  |��. وب��9و�

�:� ا���.K��9یA �� ص�ق و�U�ت.c�� ی�9	� ��� ��R�A أدوات ا��را�A و�
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  ال��01 ال')(

  ال�7ب�� وال�را.�ت ال�45ي ا��2ر

Sًال�45ي ا��2ر: أو  

 ا�
)�c? ب�[ ��� ��9��ف >�وریً� أ��اً یُ�� ا���ب? ا�*�Tي ا�دب إ�� ا�9��ف إن

A�	��ا�9( ا� �M �:�� )= A��� Aا��را� 
ا�.C�ی�ت  ب�را�A ا���ح��k �� ��دٌ اهA �(= �9،���ا�

��	��	�� A����  و�.� ��د 1ٌ��M .بG.1 ��ص ا�ردن=( ا��RK ا���ب( بG.1 ��م و=(  ا��9ری

�:� بG.1 ا���ح��k �� اه�9 ب�را�A ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و��C
9M:� ب���>� ا�C�pK( ��	��	�� أ

 Sی�. ح��
 =(ا��را�A  ه$# =( ا��Gوع ����م و�	��	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��� و82 ا�9

�7
�ت ا�	C�ه�� ا�9��اض� إ�� ا��K2ع ب�� A،���ا�
 ا��را� A�K<Kع �	Z ا�9( وا�
)�c? وا�	

�� h9ُل آKع ه$ا حK<K	ا� ��در ��ل ��� A(UK� ،دة��9�و I�$وب �� xی��ت ���K<K	ا� 

��cا��A Aرا���� 
�1 و�� �*�و�9:�، ا�9( ا�	Kا>�i ب�� ا�	<AC�9 ا���M�ت وب��ن ��A�ا��� =( ا�9


�ور آ	� هK ��ّ��  ا�*�Tي ا�دب �Rح� 1./ ��������.  

  $ وال �ر�<,�Fم�5� ال 

Qدی:� اm:� ا�9( ی	أ/�ف ا� �� Zا��9ری A*:� ��ر��	ی�9آ8 ا� �	ن، ���
س �� �U�ر ��� 

�R لK(� ��� ًاً آ���ا��U,� �Umرس ی�	آ�8، =�� i	9F	ه� �89ا�K	
 A�Cوآ� ،�:����وا�*F�ح  .و/<

�8، و�:�رات ا�
��ة �=( ه$ا ا��ور یh�79 أن �K9ا=� ��ى ا�	�رس ��A�C وا�� )= A�F�ل �<

79�ا��9ابo ب�� �� ��ل �C���:� ��8 أن ی�رآKا ��M�ت  �iA ا���7و�Rاc? ا��9ریZ، ح�9 ی

) AC�9>	ا� A�	��ت ا�H�F	1ا��2007، آ�(.  


F�ح =( ا����( ا��*�� ه� ا�	��	�� إن A��	�ا�9 ا����،A�	 9��ه� (��وب A2�
 ا�	3ی� إ�� ب

�� A*�ی�ا� Aوا����ی S
 و����� �*:� ا�W�>9 12أ �� 
R�G:� ���? ا�9( ا����ب �� وا��

xMاK	ا� Aب��FیQ3ی3ه� ا�و� ��=Kآ�= و�A ت�
�.�Qا Aدی�	ا� AیK*�	ط ه$ا �3ی� ا�9( وا��G*ا� 

��� ��� ا�	��	�� و����� 	(،���ا�9
 أدوار �8 =��	��� .ا��9ری��A 9:����=� وزی�دة أداءه� �

�� (  و�*:� �	�8 ب��7�A �9��? ا�دوار وه$# 	A،���ا�9 ا��	�� )= A�:	A ���تmوو�� و�:	�ت


   :)2008، ا"

 ا�9���، =( ا9�H��اد دور ویC:� ا��ا=��A، ا�9<�ام ��� M�در ��بKي �c�M ا�	��� •

o7>وی xMاK	�� 9ىا���،A�	 �(9رات وی�:� o�7>9ا� $�C*9ی� وا�K(9وا� )ر��	ا�. 


R�G�ت وی ،o�B�h��* 	(��ى� �*�خ بK9=�� ی:�9 ا92	���c�M ،) ا�	��� • 1��C9ا� 

�:C�.وی �	ب h��*ی K	
 .ا��9��$ 
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 ا�	9��	��، ��ي ا�B�K2 xا
K(� hیA ��ل �� ا��Kي |��
C�ا*�� H	 K�oG* ا�	��� •

]C>وی �� K9���A ا�KFا
h ��� وی�آ3 ا�	9��	��، ��ي وا���K9 ا�)�? ى�C*ا� 

A���	92Hوا ��	��9	ه� ������*:� =( وی
�. 

 .وا���Ag ا�Kا��ی� �i ل=�ّ� �Kاص1 و��o ا�	��� •

 ا�.C�ی�ت �� ا���ی� �K=� إ�� �
9�ج �ا�	�� �� ا�	K�7بA ا�	:	A وا�	:	�ت ا�دوار ه$#

  ):7M ،2011��(( ا�.C�ی�ت ه$# و�� A،���بC� ا�	K�7بA �:	��8 أداء ��� �����# ا�9( وا�	:�رات

 .	��A��ا�9 ا�ه�اف و>i ��ل �� ا��روس �<o�7 ��� ا�)�رة •


�ت ا�	�c	A ����ا���h 9�وأ� �Rق ا��9�ر ��� ا�)�رة •�.�Q Aر��	وا�7 ا�.A�� 

 .�<A���h AC�9 وب,�����بC ا�K(9ی� ا�9<�ام ��� رةا�)� •

 .��A��بC� ا��A�C ا�	Kا�M xM�دة •

• ��T*� :�رات	ا� AداریQا A�*Cا�9( وا� #����� ��� ?�(
 .أه�ا=8 �

��ل �:�رات إ�)�ن •�Hاص1 اK9وا� i� �7ا�A� ر����	وا� A=�ص�� وآ�* A��	�ا� 

 .	�A��ىا�9

 �*:� ا�	K�7بA ا�دوار أه	�A ��ى ���� ا�	��	�� ى�� وا�.C�ی�ت وا�	�mو���ت ا�	:	�ت ه$#

)= ���
� A��	� 9ا���، �����وب��9 وا�9��) H أن ب� o���� #$ت ا�دوار ه�	:	وا� ��=K9ی� ب��ا� �� 

 ب��	�ر�A ا�	<AC�9 ب,دواره� وا�)��م أه�ا=:� �
)�? =( ا�	��	�� ����� ا�9( وا��Kا�1 ا�	�Umات

Aی�Fو=� ب���،A I3داد �9ح وذ�� A��=دا ��	��	ا� K

 ا�9( ا�	�*KیA روح:� أیBَ� و�3داد ا��	1 

�( K2 =( ب8 وا�)��م �	�:� �)�1 ��� �����ه�C
  .�*��h ا92	��(و 

  hی? وا�����ودور ���� ا��9ب�A ا��ی�>�A ی9��ى دور ���	( ا�	Kاد ا���ى، =:K ا�

(= Aر��	ا� )= ���	ا� i� 1��C9ی H h��7��= ،)ب�	وا� �� ��k*8 =( آ�ی�ً� �M نK.ب1 ی ،o

 إ��ن دور# H ی)9�� ��� ا��9ریo(= Z وإ
	� ی9��ى |
A7G ا�<�رA�2  و�� ه*� =ا�	*����ت وا�

��A ا�h��7 ب�Kرة ��.9��A، وه*� ی��ز دور ��رس ا��9ب�A ا��ی�>�A =( اآG9�ف >/ A�	*�

Q �::�2Kو� hاهK	إ��ح�9ام ا�$ات وی�/�ه� ا� �� ��� h�e9ا�  A2�C�) ت�.G� �� �:<�9�ی

 ،�	
  ).2008و�

)9��اً ��� �3وی� � Z�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���دور  V��ب��	��=A ب1  ا�A��7وب:$ا ی

A��>Gا� K	
 h
ه9	�م �$ا ب�أ اQ ؛أص�V دور# ی9G	� ��� 1	��A ��بKی�/ A��F� A	�K2 iا

 .�ل ب�ا�l �,ه�1 وإ��اد ا�	��	��� ن ی	�9.:� ��أا����	( ب	��� ا��ی�>A وا�.C�ی�ت ا�9( ی
9�ج 

�Mی�ت ا�$ي  و�C.ا� ��� A	c�(ا� Aب���9ب� #�F�Hأ��ف ه$ا ا A�9*��ت وب�ای�
�G9 أوا�� ا�
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أه� ا�.C�ی�ت  إ��ب
�ث ��9��ف ا�����*��ت، و
I�$� AF�9 �� ا�)��م ب.��k �� ا��را��ت وا�

  ).Arnold & Browan, 1980ا��9ری��A ا�KاK� h2ا=�ه� ��ى ا�	�رس (

 إ���A��K<K وأداة و�*:l ��	( ی:�ف  وو�ً AًC�p�K�7ب اًإن �)Kی� آC�یA ا�	��� أص�V أ��

�)Kی� ا�	��� =( ه�ا=:�. و�T:� أه	� A	�A ا�9��	�A ����إص�ار أح.�م ��� ��ى �
)�? ا��	��A ا�9

#��U,� �� xG.ر  ا�K�
Kاح) ا�( xGوآ ،AیKا��9ب A��	�ی8=( ا����K�9اح ا�Mوإ ، A���*	1 ا�c�

  .وا��	1 ��� �
)�? ا�ه�اف ا��9بKیA ا�	�\Kب�A��ج �.��� ا�B�x وبKا�R ا�)�Kر، 

  ال�'���ت ال �ر�7,�

�)� �x��B ا�*	K ا�	��=( وا���	( ��ات ��ة =( ا��)Kد ا�)���A ا����ة �� ا�)�ن 

	H�Fت ا�A�(��79 ا� إ��، ب1 ����:� اح( ا�*�TیA =)o، و�� �)�9ن ا�Kkرة ا���	�A ب��*Kا�	�>(

A�	��وا� Aو�� �.� ا��9ب� .NUات ا�9( ح���e93ل �� ه$# ا��	ب N�ب:� و� N	:إ��، ب1 أ� 

، وا��	1 ��� إیF�د �C�ه�� ح�یAk ث ا����e9 ا�	�\Kب =( ��Kك ا��Cد12 إح�اأاC9�H�دة �*:� �� 


FC�ر ا�	��=( ا�:�1c =( إ�Uاء ���ات و�:�رات ا�)�c	�� ��� اHا i� ?C9�9���� اK*.	9ح�9 ی �

  .=( ��Kآ�ت ا�	9��	�� �� ا���U,9 ایF�ب�ً�

  ��M �	ب9ه ح�اثإو� Hإ ���e9ا ا�$���)�K
ه9	�م اQ إ��، =)� ��N ا��9ب�A ا�
�یAk � ��2 و

����ب��:�.1 ا�9�� )	���e9ل ه$ا ا�K�(� A
A ��9)�م وا�K79ر ، وه$ا � h�7�Kاآ��V أآ�k ��و


T�ر 	Kارد ا���GیA ا�	9�حA. 1 ا�e9�Hل ا��1k ��2أ��  (����	ا�2K�K*.9( اHا N:Fإ���$ا ا� 

A
��9�Hوا�9 ا ���ب�����A��=( ب*�ء  ا�����A، وآKن ا�	�ر�A ��� ا�*Kاة � �K9=�� ا�.Kادر ا�	9<

i	9F	ا�، =|Qیً�ن اKه��� ��بm�رب�� و��ر��� �	اح�:� ب�� A=�.ارس و�3وی�ه� ب�	م ب���	ه9 


:�أh ا�
�یAk و|�ى1B ا��و��	�� و=? أ=F
، أص�V واM�ً� یhF ا�9���1 ��8 وا��	1 ��� 

 #��=K�،��/�/) 2000(.  

Qا I�$رس و��ری�8 ��� =:� وب�أ ب�	م ب|��اد ا��	ه9� ��.�x وا�9و���e9 8����79ات ا��

�mو��A إ��اد ا��8إ��i ا��ور ا��Fی� ا�	Kآ1 � i(� 8(��� ���= ،ور��ی9:� و� A��2::��2�ل ا�)�دK ،

�N ب$ات �M	A إذا �� ���ا
:� �� ا�	�رس ���=���	��A ا�9�� A�	 1	
ا�.xء ا�)�در ��� �

��A ا�	�رس وآC�ی��8 ا�9 ��mو����8.>G=����	8����Kب8 =( أ، وA ودا=��89 و�	.*8 �� ��دة �<

ا�	:�رات  	�A ا�	�c	xMK9� A ��� ا���ا�l ا��9ری��A ا�9( ی�9)�ه� Hآ9��ب��ى�*��T ا���Ag ا�9

 Zا��9ری ?cب�7ا Aا�<�صAC�9>	ا�.  

  1.G� )9ا� A�9ا��	1 ا��اK�ا� �� A�K	F� ��� يKم ��ب�T
ویxMK9 دور ا�	��� =( أي 

AیKا��9ب A��	�م ا�K:C	� )�2�	ر ا��RQا، 
F�ح ا��	��A ا��9بKیA أو وی�)� ���ً� ح��	ً� =( إ

�:��G=إ� Iذ� ،�.�� A��	� ��� �� ���	ا� AC�pن و	1 ا�(
 ��� ��9(� A�.�
 A=��إ�� ��	��9	ب1 ا� ،
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�	�A، و�K7ی� 
8 ی	1k ا�داة ا�A���C =إFوا� ،A���	92Hوا ،A��(�ا� ��	��9	رات ا��M ء�	
( إ

A��� رةK�����:� ب>/ .  

إص�ار  إ��، وأداة و�*:l ��	( ی:�ف )Kی� آC�یA ا�	��� و AC�p�A��K<K|ن �= (��وب��9

. و�T:� أه	�K(� Aی� ا�	��� =( \�ا>:���	��A ا��9بKیA �ه�ا=:� وأأح.�م ��� ��ى �
)�? ا

� �� xG.ر إن و�2تا�K�
Kاح) ا�( xGوآ .AیKا��9ب A��	�=( ا� ���	ا� ��U, 1c��K�9اح ا�Mوا ،

ح� أ�$ا ��� ا�.C�ی�ت ا��9ری��.  A	�A��ىا�	*���A وا��	1 ��� �
)�? ا�ه�اف ا��9بKیA وا�9

�K(9� Aی�cا�� h
� ا�داء ا�	:*( �	��	( و���	�ت ا��9ب�A ا��ی�>�A ودرK� A2ا=�ه$# ا�KFا

  .	(��ى���1 أ���( و�:� �*F�ح:� =( أداء وا�2:� ا��	�( وا�9 ا�.C�ی�ت ��ی:�

�V�7 ا�.C�ی�ت وا�9<�ا�:� =( ا��9ب�A و	� A�	��ور ا�$Fا� i2آ(  إ����K����� ا�*ZC ا�

ا�	�>(، وp:� ا��9آ�3 ��� ا�9<�ام ا�.C�ی�ت  ول �� ا�)�نا�$ي 
G, و�K7ر ��ل ا�*�x ا�

Qا Aح��
وا1c ا�����*�ت ب�� أن ح$ر أ��اد وا��9ریh وا�9,ه� )= )= 1�F�ل ��ب�A ا�	��	�� �� 

��اد إه��A ا���k.�� A�C�pK �� ا�	��	��، و
I�$� AF�9 �� ��ی.��� �� ��م ا����د �� ا�	�ب�� ا

A��� ���ه�اف ا���Kآ�C.�� A�ی�ت ا��9ری��A ���9ام ا�	.K(� �:� xkم ��� ا9�H<� ب�ا�l ��ری

  ).2013ا�A��7 (ا��ب��(، 

1 ���=�ت و��Kك ���� ,و���ف ا�.C�یA ا��9ری��A �	�رس ا��9ب�A ا��ی�>�A ب	F� �:


 xMK	:�رات ��ل ا�	ه�ت وا�<��ات وا��F�Hرف وا��	1 ا�	G� )9وا� A�<�ا��ی Aا��9ب�


	�، =( ا� |���K9ى �	ا���Kك بن ی9�� ه$ا أ	( ��� ��ىا�9�) AM2001داء وا��.(  

  وا�.C�ی�ت ا��9ری��G� A	1 �� ی�(:

1.            A%��(�رات ا��%(%�ت وا���	�ت وا��%�K��	ا� �%� A%�K	F� �%� رة�%�� )%وه :A%�=��	ی�ت ا��C.ا�

       A�%%�وا�	:%�رات ا�C.�ی%A ا�B%%�وریA �داء ا�C%�د �	:��%%8 =%( /%�9 ا�	H�%%Fت وا�
A7%G ا�	9

  ب:$# ا�	:�م.

أداء ا�C%%�د وا�%%9��ادا�8، و���K%%8 وا�F�ه��%%8 و�M	C. �%%�     8%%9�ی%%�ت ا��2Kا
�%%A :وه%%( ��%%�رة  ا� .2

          8%�C*� 8%��(د و��%Cا� A�%���و��9)�ا�8 و��Kآ8 ا��2Kا
(، وه%$# �K2 )%7eا
%h آ�k%�ة �k%1 ح

.A*:	ا� K

 وا�F�ه8 

3. :Tی%%�ت ا�9%%( ی�C.وه%%( ا� :A%%�cی%%�ت ا�دا�C.ا�ZC*%%:%%�رات ا�	ا� �	%%B9د و��%%Cآ�%%-�ه%%� ا��
A ا�

 وا�	Kاد ا�	9��A ب��K.9ی� ا���
( وا�
�آ(.
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A%%�2�9: وه%%( ��*%%( إU%�اء ا�C%%�د ��.C�ی%%�ت =%%( �	�%8 وا��%%�ا�l ا�9%%( ��آ3%% ��%%�     .4Qی%�ت ا�C.ا�


A�2�9 ��� �9<�ج �mهً� آmCاًHی�ت ا�C.ا� ��G� A�2�9
Hا Aی�C.إ��، وا�  )= W�
F�ح ا�	9<

 ).2004(زیK9ن، ب.1 إ�)�ن و�C�ن أداء �	�8 

 � ال�H,'0ال�#

) A>�/Kف أب��م ب:� 1998یK(ی )ا�9 AC�pKا� K

) ا��>� ا�C�pK( ب,
8 ا�F�# إیF�ب( 

Qوا A���	92Hوا A�g1 ا����اK�ا� x�9>� �� �<���ب �:�= ��Gی Sد ح��Cا� AداریQوا Aدی��9M

�:� ذا�8 ) ب,
8 ا�
��A ا�9( ی
)? ا��Cد �� ��1993وا�A�*C ا�	9��A( ب��AC�pK. وی��=8 ا�	�	� (

�ً�(� 8��Fی �	�ر\���8  i�Gوی .A�2�9
Qء�8 ا�Cص ��� زی�دة آ�
 ��� �	�8 ب
	�س ور\�A وی

��� �:�9 ا�9( ا��Kر �� ا���ی� ��� ��آ3 ب,
:� ا���ب)A ا�9��یC�ت ��ل �� یVB9و
 ب9

h
��A ا�KFاC*د ا��C�� �:�= �	ب ��	��	ا� ��ی� ا�9<�ام ��ل ��ا� ��ات �Um	ا ا�K�1وا�� 

A7���	ا� A������� ب�A=�<Q 	(،���ا�9 ا�*T�م ب
9� h
 وا�9( وا�
Kا=3 آ��K2ر ا�	�دیA ا�KFا

�Um� ب��F، ��� ً�إی��	��	ا� ��دي ا�$ي ا�mإ�� ی ���
 A|�ى=� و�K7ی� ا�C�pK( وا��>� ا��� �

�:cا�9 أدا���)	.  

0',H�ال���45ت ال!'�7ة ل��#� ال IFب  

)
�Tی%A ه�زب%�ج    .1Harzberg%�  :(�ی%�ت  �T*ة  ا��%�C	ا�  �%<���  )C�pK%ا�  A%ی�T
ه�زب%�ج   

�	�
�2�ت 
�TیA ب��79? أصً� ����o ا������� وه� ب*�TیA وا�9( ��� K���� A�
��
Qا  )%= 

iMاK� 1	�ا�، Sه*�ك أن" ه�زب�ج"رأى  ح� A�K	F� �� 1�اK���9 ا��� Aب�k	ب i=دي دواm� 

 ا�C%�د  إح�%�س  و�*:%�  ب�� ،AC�pK����K� A7ا�1 :���� وأ�R? أ�	��:� �� ا������� ر>� إ��


F�ز،Q�1 ب	
  ).2008و/�ی�،   (���mA��  1وا�	� و�


�TیA =�وم ( .2(Vroom�<وم" ا���=" ��= : )C�pKأن أ��س ��� ا� A��	� �<م  أو ا���%� 


�ث ا��>�� AF�9
 A
 ا�%$ي  ا��%�Kك  �Kاc%�  �%�  یMK9�%8  آ%�ن  �%�  ب%��  ا��Cد ی�Fی:� ا�9( ��	)�ر

�� A	C*�Aا� ی�9�8 وب��>Gا�9( ا� �:((
 إ�%�  ب%���Cد  �%mدي  ا�	)�ر
%A  ه$# =|ن �U و�� ب��C�1، ی


G�ط �9�H�ر �<AC�9 ب�ا1c ��ة ا�	A�<�C ب��  ��%��  ?%(
 �%i  �79%�ب?  ب
�%S  ا�	i%MK9  ا���c%�  ی

  �%:�*Fا�9%( ی A�C*	1، وه%$#   ا�%�C��ب  A%�C*	ا�  �%B�  ���
�%F%�دي  ا�	ي  ا�K%*�	%�ً  وا���9%�ض  .Cو� 

Aی�T
 Aا��� ��ا��c �ه���C� )= �<��� )C�pKد  أن ا��%Cول  ا��%
�%Kل  ی
 أU*%�ء  ا���c%�  ��%�  ا�

8���M 1	�، ب��ر>�#  xMK9%�ى  ��� وی�ق  �%Cا�  �%c��1  ا�%$ي  ا�%�
 �%�  �%i  �	�%8  �%�  ��8ى%  ی

9
)8 (���1 أ
8 ی�9)�� ).2008و/�ی�،  ی
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0',H�ام( وم��دات ال�#� ال�	 

  	� ی�(:ب) K�)1986ا�1 ا��>� ���ا�<��?  ی
�د

  1 ذا��A �9��? ب)�رات و�mه�ت و�:�رات ا�������.�Kا� .1

  �Kا��T*� 1	�A �9��? ب�Tوف و/�وط ا��	1. .2

 �Kا�1 ب�A�g �9��? ب���Tوف ا���A�g ا�	�Umة ��� ا��	1 وا����1. .3

�0 ل�!J,!�F ال�H,'0 ال�#� ه!,�أ �,�!Fال ���ال �ب  


(( ا���Gي �وا��*� ا��T*9	(، ا��*��: ه	� ب�*��ی� ��م بG.1 اQدارة �9
�د��
Qا .(

��*�= ��T*9ن ا�K.9ی ��ا�:��آ1  xc�pK.� ا�9( وا�	ه� ی���e� وإ��دة ،�:��.G� S�
��V ب� 

�kءة أآ�Cآ �و=���،A �kوأآ A�ء��وف �T�� A�gرة ا���K79	.ا� ��أ �� =�9��? ا���Gي، ا��*


h اه9	��8�F��ب )
��
Qی? �� ا�R hا��9ری �	9� ا�	:�رات وإآ��ب:� �،واQداری� ��	��CpK ا�	

A���*	ا� ،�:�	�� A�	*س و��� ا�<�ذ ��� وا�)�رة 
�KC:� =( وا�k)A ��ی:�، ب��	�mو��A اQح

 ا�A�C�pK ا������� اح�9�2�ت ����A =|ن ذ�I إ�� إ>�=A .ص�ح���:� 
7�ق >	� �)i ا�9( ا�)�ارات

،A��>Gوا� �=Kت و���ا�<� A���ا� �:� )= A��m	ا� �� �:

9	�ء ا��AC أواص� ��3ی3 /,Hوا �*� 


K ا�������
 ،�:9��m� وه$ا �F� أH أ8�2 �� اQدارة و�2ت ا�$ي ا���س ا�:�ف �i وی9*�\� ی*

Kوه A��� ،ا�=�اد Aب�F9�H2��:� وا�
� ،��F�) 2012.( 

�ًM�7
��ت =|ن ،ذ�I �� وا�m� 9ىا���� A=�.ا�:� بK
 اQدارة ب*Kع آ��� ح� إ�� ��U,9 أ

 ا�9( 	�ت���وا�9 وا�
T	A ا�)Kا
�� �� �F	A�K إ�� �<iB أ
:� آ	� ا�	<AC�9، ���:��	� و
Kع

��� ر=i إدار�:� ��ل �� �
�ول
 ب�F9�H�بA وذ�I ور=�ه�9:�، =�:� ا������� أو>�ع و�

 �� ی3ی� ا�$ي ا��� ا�C�pK(، ر>�ه� 
�1 أ12 �� �:� ا����A ا�<���ت و�H ��=Kح�9�2��:�

�:��M�R 9��=ودا�: K

 ?�(
 ).1994 (ا�F� ،)*�*	��A��ا�9 ا�ه�اف وإ
F�ز �

 اQدارة ��� =�� ا�
�>�، ا���� =( ��H�F:� وا���ع ��م بG.1 اQدارة �K7ر ��� وب*�ءً

 ب1 وU�بN، واح� �*:l >	� ا�وا�� $��*C =�:� ی�9 �)���یA رو��*�� A	��A �� ���رة 	��A��ا�9

N

�� A	��A أص���
 	��A��ا�9 ا��*�ص� وآ�=A ا�	��	�� اح�9�2�ت ����A إ�� �:�ف ��A.دی*�� إ

��� ب:� ی9�1 �� وآ1 ا����A ا��BوریA ا�<���ت و�)�ی�
 .ا�C�pK( ر>�ه� و�

 ا�:�ف �9
)�? وا�	�ر�� A	��A��ا�9 واQدارة ا�	��	�� ب�� إیF�ب���RK� AM�� A أ12 و��


)? �A��K<K �و���ی� �1ا�K ا�9<�ام �� Hب� أ8�2،��  و�2ت ا�$ي� Aا���ور>� ا� 
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 ,�� )Dinham & Scott	��	�� 	�A��ىا�9 اQدارة ا�9( �)��:� ا�<���ت �Kزیi �� ا�	���C9ی�

2000.(  

 ب
��A �:�9 ا�9( وا�	�Umات ا��Kا�1 �� ب����ی� ا�	��	�� ��ي ا�C�pK( ا��>� ی�U,9 ه*� و��

��A ا�	��	��C*ا� ،Aدی�	وا� Sح� �Um� A���� �� ��	��	�� 	�A��ىا�9 اQدارة �)��8 و�� �Aا�9���	 ا�

 اQدارة أ��Kب ی�Um آ	� .وأداc:� ا�	��	�� 
G�ط ��� آ��� بG.1 و��*KیA ��دیA وحKا=3 إ�.�
�ت

Aر���	ا�)��دي ا� �	8 بF:9*ی ��ر��ت �	� A�R)�ا	أو دی A�7�� ا�	��	�� و��Kك �	�ر��ت ��� �

K

��� ا��	1 
 ���/�ة ب�Kرة ا�	C9��1 ا��*�� ب,
:� ا�	�ارس و��ی� ی	1k ح�S ا�داء، و�

i� ��	��	ا� ��ل �� o	

�A و���M 8��M�د�8 ��
Qا i� ��	��	ا�9( ا� �	9�ل ��� ���ا� 

��� زی�دة �� ی)��8 و�� ا�	H�Fت، آ�=m/ )= Aو
:� و��ا��ة وا�	��واة
 ا�	:*( ا�*	K =( و�

�:�.  


�TیA و��9Cض Aا��� �c��ه� =( ا����C� ��<�� )C�pKد أن ا��Cول ا��
�Kل ی
 ��� ا�

�c��ء ا��*U8 أ���M 1	�ب ،�� xMK9ر>�# وی �� ��ق ى�Cا� �c��1 ا�$ي ا��
 ب	� �	�8 �� ���8 ی

9
)8 أن ی�9)���A �)��:� ا�9( ا�<��A ى�� یmآ� وه$ا ا����c، ی�m	=�اد ا��� ������ه� ب:� ا��Uوأ 

��� �� ا����c ب�� �.��ً� ار���Rً� ه*�ك إن =��9)� �$ا .�	��ا�	� و��ص89C�pK� A ا��Cد أداء ح

�M�Cا� �c��وا� Cا���� �� A:2 �<وا�� )C�pK1 �� ا�	�ا� �� A:2 ى.أ�� Sم ح�K(د ی�Cا� A��	�ب 

A
�A، ا��Cد ی)��8 و�� ا���� �c	��A ب�� �K9از�m	�� و =|ذا���A ا��Cد ی)��8 ب	� ا����c ى��m	�� 

�A ب��K9ازن ا��9ل وأي ب���>�، ا�G�Kر ی3داد�m	ا� V��� & Hean( ا�)C�pK ا��>� ی1( �

Garrett, 2001.(  

 ب�Kرة ا�	�ر��A واQدارة 	��A��ا�9 اQدارة 1�M �� ا�9<�ا�:� ی	.� ��ی�ة �K�1 وه*�ك

��� ا�	��	�� ��Kك و�8�2K ا���U,9 =( ���/�ة
 ب�QیF�ب ی*�.Z ب	� وا��C( ا�	�ر�( أداc:� و�

��� ���
 ا�*Kاح( آ�=�7��A� )= A وا�G��1 ا�	9.��1 ا�*	K وإح�اث ��م، ب 1.G	��A��ا�A� 9ا��	� �


Kر ب���9�ره� ا�A��7 ى�� �
)�):� ��� ا�	�ر��A اQدارة ب	����ة 	��A��ا�9 اQدارة ���( وا�9(� 

A��	�ا�9 ا����A�	 �� ل�� �� ��=K� )ی� (Koustelios, 2001): 

 وب,�%�Kب  ��ی%�ة و ة�2ی%�  ��h�أ�%  ا�%9<�ام  �%�ل  �%�  ��	��	%��  ا�	:*( ا�*	K ب�	��A اHه9	�م .1

�%%Kل ���	%%1 �%%,ه�:� وا�9%%( واQداری%%A ا�	:*�%%A ح�2%%��:� ���%% ب*%%�ء ��	%( 
 ذو ���%%� ���%% وا�

  .�Aا��7 ��� ی*�.Z و=��ل ���*
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 یG%��  �9ح و�Mرا�:�، و���ا�:� 
R�G:� ��� ب*�ء ��	��	�� وا�	�*KیA ا�	�دیA ا�
Kا=3 �)�ی� .2

 	�%A ���ا�9 اQدارة �M%1  �%�  وا>%
  A	�� A%��� ����A%  یh�79 وه$ا ؛��	�ر�A ب�
9	�c:� ا�	��	��

�=K� �:� Agب� ����A�	 *�خ�و ����)	 h��*� �:cدا� )C�pKا� .  

 أU*%%�ء ��ری��%%A دورات و�)%%�ی� ا�9%%�ری� Z	��A%% =%%( ا�	:*�%%A ا�	��	%%�� ح�2%%�ت ��%%� ا�9�%%�ف .3

A��>2�ت ه$# ��� ب*�ء �:� ا��
�%���ه�  ا�9%(  ا�	:�رات �� ا���ی� ب:�إآ�� 12أ �� ا��  )%= 


%%%�ت �%%i  ا�9���1%% K.�  A%%ر��	ا� A%%%دی�	ا�  A%%یK*�	وا� ،A�K:%%%� ا�ه%%%�اف �
)�%%?  =%%%( و��%%:�  ب

Aر���	1 =( ا�M2:� أ AC�.و� NMوو.  

 ا�	�*Kی%A  ا�%�وح  ر=%i  ��%�  ��آ%3  ا�	�ر��A اQدارة 1�M �� دی	)�ا�M A�R�دیA أ
	�ط ا�9<�ام .4


9	�ءHوا ��	��	9:� و�3ی� ،����دا= K

  ا�KC9ی[ زی�دة ��ل �� ا��9ری Z�A*: وحh ا�9��� 

����m/ Aو
:� و��ا��ة ا�9���1 وح>Gا� Aر��	ب��، A��Mت وإ�M�� A

��:� ��:� �K9از� 

  .ا�	�ر�( ا��	1 =(

 �%%i ا��9ب%%Kی�� وا�	K=�%%Gن ا�	%%�ی�ون ی�%%9<��:� ا�9%%( ا��9ب%%Kي اQ/%%�اف ��h�أ�%% �9�%%� أن .5

 ا��%%�Kب �%%� ��9�%%� وأن ،ا�	:*�%%A ا�	��	%%�� ح�2%%�ت ��ا�%%( وا�%%9( Aب���ی	)�ا�R%% ا�	��	%%��

)7�%%� ا�ص%%Kل ح�%%h ��	��	%%�� ا��%%A�C ا�3ی%%�رات �%%�9 وأن ،ا�	��	%%�� أ�7%%�ء و��%%�� ا�9

 A%�	��ا�  A%kی�
 وا�K%%(9ی� وا��C*9%$  ا�Q%�اد  �	��%%A =%(  وا�	G%�رآA  ا�9�%%�ون ��%�  ��9	%�  وا�9%%( ا�

  .ا��A�C ��3ی�رة

 وا�	�*KیA ا�	�دیA ا�KFا
h آ�=A =( اHه9	�م �� ا�	3ی� إ�� 
�A2ب ا�	��	�� |نو���8، =

 اQدارة دور ی	.� ه*� و�� ،وا�	9F	i وا�	�ر�A ا�A��7 ا�F�# ا�.��� ب�وره� ��)��م �����ه� ا�9(

 ����9 وا�9( ا�	��	Kن ی
9�2:� ا�9( ا�	�دیA ا�<���ت آ�=K� A=�� =( ا�	�ر��A واQدارة 	��A��ا�9

 ا�	�*KیA وا��وح وا���ن ا��� �*�� بK9=� ���:� �� ا�	��	Kن یG�� ا�9( ا�1ا��K أه� ��

A*�

K دا=��9:� و�3ی� ،وا�7	,
 ���
��� �9��? ا�<���ت وه$#،ا�داء �
 و�Rق ا�K2ر ب9

 �:� و��*KیA ��دیA حKا=3 و�)�ی� ،�.*�ه� �� �Mی�A ب��	�ارس �	1 ���آ� وا�*)1 ا��M�9�ت

�:�FG� ��� 3ی	ا�� ��7�ء �ا� �:F.وا� ��أ h
��� ��� ��آ3 أن =�hF ا�	�*KیA ا�KFا

	Kه� � 

 و����K �����9 ا�<��A أU*�ء ا�	�9	� ا��9ریh ��ل �� وا�9��� ����ا�� 9	��A =( ا�	:*( اQداري

 �*���A ��ری��A دورات و�	1 ،ا�داA�c 9:����=� �� �3ی� ا�	H�Fت آ�= )= A	��A��� �:�رات

�:��2�
��� |/�افب ��>9� h
 ا�	KاصC�ت >	� �	�:� �داء ��	��	�� ا��ز�A ا�	:*�A ب��KFا

xص�K9وا� )C�pKب ا�K�7	*:� ا��وه$ا . h�79ی ��=K� خ�*� )	�T*� )ر��� h��*� وه$ا oی��� 

o	*8 ا�9( ا�)��دة ب�ی�و ی�9��ارس �	ا� )= $�C*� �:��	:� AداریQا A�*Cوا� A���	92Hوا Aر��	ب��.  
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 وا�	�G=�� ا�	�ارس ��ی�ي  M�1�� �M�دیA و�Mرات �:�رات �K=�� أیBً� ذ�h Iوی�79

��ل �	��A =( ا��9بKی���Hاص1 اK9ل وا���Cا� i� ��	��	ا� �	أ� ا�9<�ام >���h A�=إ/�ا 

A�K*9� Akی� =( وح�یK(9ا� $�,� )= �9�ر�Hت اH�وف ح�pو ��	��	ا� A��C*ا� A���	92Hوا �� 

 ب�	��A ا�	9��A( ا�)�ارات �<�ذإ =( ��:� وا�	G�رآA ،��:� ب*�ءة 92	���Aا ��M�ت ب*�ء ��ل

 ا�)�ی	A اQ/�اف ��h�أ� ا�9<�ام �� ب���اً و���K:�، وأ=.�ره� �راc:� واح�9ام ،وا�9��� ����ا�9


K2 A���� Kا
h ��ی:� ی��K ا�$ي ا��� ،و�
���9:� ا�	��	�� أ�7�ء ���� ��� ��آ3 ا�9(
 

A��	� ���9ا�، ��Kی:� وی�� �ًBم أی�� A�\ا�� )= ���
  .=��ل بG.1 أداc:� و�K7ی� �

  ال�7ب�� ال�را.�ت: ث�1,ً�

وا��>� ا�.C�ی�ت ا��9ری��A حKل �<AC�9 و�H�Fت �Kا>�i ا���ب)A �*�و�N ب�[ ا��را��ت 

)C�pKا� ��	��	ى ا���. Akا���ح N��Rّا �Mو  A��ب	K<Kع ��� ��د �� ه$# ا��را��ت ذات ا�

��:� ا�3�*(، و�2ى ���A�A ا�
ا��را��� h�د�l . و=�	� ی�( ��ض �I�9 ا��را��ت ر��N ح

�ً�� A��*2وا� Aب���ا��را��ت ا�.  

  ال�'���ت ال �ر�7,�ح�ل ال!��ر اSول: درا.�ت 

) )c�*:2013أ�2ى ا��واح( وا� N=ه� Aی�ت  إ��) درا��C.�9ك ا��ا A2ی� در�
�

 ح��A�c و=)ً�A ا�	�ر��A ب��A*7 �	�ن و���=A ا��Cوق اQا��9ری��A ��ى ���	( و���	�ت ا��ی�>

A�	���9ا� A(7*	وا� A��
A*�� N ا��را� A�� �. )	��e9ات ا�*Kع وا�<��ة ا��9ریK.142و� �ً	��� (


lc�9 ا��را� (.  A���	A، ا�9<�م ا���حk�ن ا��9�
A آ,داة �F	i ا����
�ت168و( Nص�Kأن  إ��و�

�� Aا��را� A*�� �9ك�ا A2در ،A�C��	وا� A7�K9	وا� A���(ب�� ا� Nاوح�� A��.C�ی�ت ا��9ری

p:�ت ا�*lc�9 أیB� ��م وK2د =�وق اح��K*�� �ً(�R A�cع وا�	*A(7 ا�9���	�A =�	� و�2 =�وق أو

A����ریZ ا��ی�>A هK ح��A  h�ب ا��9�ر �:*أوأن أآ�k  ؛اح��A�c ��3ى ��<��ة ا��9ری

.A<�ا��ی  


�ی� ا�.C�ی�ت ا�9���	�A ��ى  إ��) درا�A ه�=N ��2011ون (�وأ�2ى ��� ا���M( و�

A7�K9	ا� Aح��	�� A�<�ا��ی Aر��ت ا��9ب���ر�( و��اق. ��ا� )= oات ا�و��Cت ا��T=�
� )= 

) �� Aا��را� A*�� N
K.� S120ح� i	F� A
) ��ر�ً� و��ر�A، و�� ا�9<�ام اداة ��� /.1 ا��9�

>�وریA �	�ر�( و��ر��ت  ا�����A�ی�ت ا�9���	�A ن  ا�.Cأ إ��و�Kص�N ا��را�A  .ا����
�ت

A�<�ا��ی Aا��9ب�،  $�C*9ا� �U o�7>9ل ا��F� #�� م ا�ول�	ه9H1 ��� ا�وأن �F�ل ا�ه�اف ح

  وا���T*9 وا�K(9ی�.

���=A ��ى ا��9ك ���	�ت  إ��) درا�A ه�=2010 N	K�*( (ا�<��3( وا�وأ�2ى 

 Aح��	ا�A���ارس  ا���	ا� )= ��
ا�<�صA ا�9�ب�K� Aزارة ا��9ب�A وا�9���� �	A(7* إرب� ا�و�� ا��
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�Tه� =( >Kء ���e9ات ا�	mه1 ا���	( و�*Kات =( ا� A:2و �� A��ردن ��.C�ی�ت ا��9ری

W�
A*�� N ا��را�A �� (و .ا�<��ة وا�9<K.�168 N��>9وا� ،A	��� (ت أ�
داة �F	i ا����

) N*	B�38A��l وK2د =�وق ذات دA�H اح��)= �ً�c درA2 وأp:�ت ا�*(. c�9 آC�یA ��ری

ا��9ك ا�	��	�ت ��.C�ی�ت ا��9ری��A ��3ى ��*Kات ا�<��ة ا��9ری��A و����V ا�	��	�ت وذوات 

  ) �*Kات.6ا�<��ة ا�9( �3ی� �� (

) ��ا�9��ف ��� ا�.C�ی�ت ا��9ری��A �	�ر�(  إ��) درا�A ه�=N 2009وأ�2ى ���� وح

 A�<�ا��ی Aر��ت ا��9ب���ت و�T=�

A*�� N ا��را�A �� و .���M آKرد�9�نإ=( ��آ3 �K.�

)61Aر���ر�ً� و��؛)  AبK�7	ت ا��
 إ��و�Kص1 ا���حk�ن  .و�� ا�9<�ام ا��9�
A آ,داة �F	i ا����

 ،Aدة ا��را���	م ب���	�Qا��رس، وا $�C*� ی�ت�Cور آ�
� )= A�<�ا��ی Aر�( ا��9ب���ق KC�

��� Aوا�<�ص Aا��ا��� A7G
Hت  ا�T=�
	� A�<�ا��ی Aر��ت ا��9ب���آ�د�9�ن. إ ���M  

�=Kآ ��ن و�9�رك ( كوأ�2ى آ1 Kو��Kovac, Sloan, & Starc, 2008 Aدرا� (

 N=إ��ه�  �T
 A:2و �� Aر���	ا� A�<�ا��ی Aل ا��9ب��F� )= Z�9ری�� A�ی�ت ا��ز�C.ا� A=���

��*�=K��
ح�S  .ا�	��	�� وا�	��	�ت ب��9�Hا�9<�ام ا ��A ت�
وا/9	�A*�� N  ،آ,داة �F	i ا����

) ��� A85ا��را�Qاح1 ا�	ا� )= A<�ن ا��یKی�ر� �	� A	���و �ً	��� (AیK
�kوا� A�cب�9ا. 

دارة و�*��T ا��x، و���7? ا�*�Tی�ت إن أه� ا�.C�ی�ت ا��9ری��A آ�
N أ إ��و�Kص1 ا���حKkن 

�*� i� A<�ا��ی l*�ه�ب��  oوا�)�رة ��� ا��ب ،AیKاد ا���ىا��9بK	ا� lه.   

) ?
��ى  ا�����A���A= ا�.C�ی�ت ا�9���	�A  إ��) درا�A ه�=N 2004وأ�2ى ���ا�

 Aح��	�� Aر���	ا� A<�ت ا��ی�	���و )	���A�����7ا� ا����Cب Zب��
 AT=�
ح�S  .و�� ب	

) ��� Aا��را� A*�� N�	/60ا�� i	F� آ,داة A
��9�Hا Sوا�9<�م ا���ح .A	���ً� و	���ت) �
��. 

ه�اف ا�9���	�A ا�	*���A ��	�اح1 ��� ا��9�ر ا� وأp:�ت ا�*�M lc�9رة ا�	��	�� ا�.���ة �2اً


:� وا��9�ر ا�Kا�9( ی�ر� A	���9ارس.ا��	ا=�ة =( ا�K9	ت ا��
�.�Hء اK< )= A�	���9ا� A7G
  


	�ة ( K2003وأ�2ى أب N=ه� Aإ��) درا�  A�cا�دا A�	���9ی�ت ا��C.ی� ا��
��ى  ����Aا��

 Aح��	ا� )	���A���ى  ا���� �� xG.وا� ،Aح��	ه$# ا� )= A�<�ا��ی Aا��9ب� Z�9ری� A�ا��ز

 �� Aا��را� A*�� N
K.راس. و��	ی�ي ا��� �T
 A:2ه� وو�T
 A:2و ��ا=�ه� ��ی:� K�

 و�� .��را�A ا��9�
F� A	i ا����
�توا��>9�N ا .) ��ی�اً و��ی�ة62) ���	ً� و���	A و(243(

و=( >Kء  ؛ا�*lc�9 ا�K� )9ص�N �:� ا��را�A ا��9ك ا�	��	�� ا�.C�ی�ت اHداA�c ب�رA2 آ���ة

cداHا A�	���9ی�ت ا��C.:�: ا�9<�ام ا�	أه ���2:�ت K9ا� �� A�K	F	ب Sاوص� ا���ح lc�9*ا�9( ا� A�

Aا��:� ه$# ا��را� Nص�K� Qل ا�F� )=.��	��	ا� hي و=( دورات ��ریKاف ا��9ب�/  
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   ال�#� ال�H,'0ح�ل : درا.�ت ��ر ال��01ال!

) درا�A ه�=N إ�� ���=K� Aا�1 ا��>� ا�C�pK( �� 2014ا���9*( وا��*3ي (أ�2ى 


�Tه� �	��	( �
�=AT ا�)�ی�ت A:2و AدیK��، وأ�U آ 1�� ���e9 ا�	mه1 ا���	(، =( ا�

 .)C�pK1 ا��>� ا��اK� ��� ،A�	���9ا� Aح��	ا�ووا�<��ة، وا� A*�� N
K.�) �� A�3007را� (


N �� (���	ً�، ا���9وا ب���7ی)A ا��KGاA�c ا���7��A، و�� ا�9<�ام ا��9�
A آ|داة �K.� A��79را� (

.�:���Uو �:Mص� ��ة �� ا�9,آ� �(=  )= A�c��وأp:�ت 
lc�9 ا��را�A وK2د =�وق ذات دA�H إح

 V����mه1 ا��.��KریKس ��K9ى ا��>� ا�C�pK( ��	��	�� ��3ى �	��e9 ا�	mه1 ا���	( و�

�K9ى ا��>� ا�C�pK(  ؛وا��را��ت ا������ )= A�c��وأp:�ت أیBً� وK2د =�وق ذات دA�H إح

وأوصN ا��را�A ب�Bورة  .��	��	�� ��3ى �	��e9 ا�<��ة و����V ا�<��ة =Kق �K*� �Gات

Qا i<K��ر�)�ء بHا����ا�9 A*:	� i	9F	ة ا��T
 ���e� ��� 1	�وا� ���	دي ����9M.  

ه�=N إ�� ا�9��ف ��� ا�*	o ا�)��دي ا����c ��ى ��راء درا�A ) 2009( ا�3ی�داتأ�2ى و

 )C�pKى ا��>� ا�K9�
�T ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A و��89M ب	 A:2 ��و A��K.
ا�	�ارس ا�

��ى هHmء ا�	��	��، وا�9��ف ��� ا���AM ب�� ا�*	o ا�)��دي ا����c ��ى ��راء ا�	�ارس 


�T ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A و��89M ا�
.K��A وب��  A:2و �� A<�ا��ی )	��	� )C�pKا��>� ا�


A*�� N ا��را�A �� (و .ب��[ ا�	��e9اتK.�96 ارس�	ا� )= A�<�ا��ی A�9ب��� A	���و �ً	��� (


�=AT ا�3رM�ء � )= A��K.
ا�9<�م و�� ا���ره� ب���7ی)A ا��KGاA�c ا�A�(��7. =( ا�ردن ا�


A �� (ا���حS ا���9�K.� Aط ا�)��دی�	
) =)�ة �Kز� AU�U ��� A�H�Fت، 56
��9، أح�ه	� ��

) �� A
K.� )C�pKا� �<��� A
و�� 
lc�9  .) =)�ة و�Kز�� ��� A	 Z�H�Fت56وا���ى ا��9�

أن ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�p A:� ���  ا���حS ا��را�A ا�K� )9ص�N إ��:�

K9��	��e9ات ا�Z*F وا�<��ة آ$�I ��م وK2د �,��U وأp:�ت ا�*lc�9  ؛ى ��2ا�	)��س آ.1 ب	

.)C�pKت ا��>� ا�H�F� ��� )	��ه1 ا�m	وا�  

 ا�C�pK( ا��>� ب�� ا���AM ا�9��ف ��� إ�� ) درا�A ه�=2008Nأ�2ى ���1 و/�ی� (و

 ا�	�ح�A �ة،ا�<� �*Kات ا���	(، (ا�Z*F، ا�	mه1 ا�	��	�� �ا=�A ��ى\ا��ی	K ا�	��e9ات وب�[

(Aا��را�� AT=�
� )= .��7��C3ة ب\ �Mو N
K.� Aا��را� A*�� ) ��360�	��� ( A	���و .


lc�9 وأ��Cت �� Aد ا��را�K2وق و�= Aدا� ��c��
�ث ����V آ.1 ا�C�pK( ا��>� =( إحQا 

A�	م وحKا��ب� Aح��	وا� o�K9	ا� A���ا�� ��
 ،hا��ا� �� ا��>� =( =�وق ��2K �� ب�*	� ؛ا��

A��9
)�? وب��*� A*:	ا� N

�ث، ����V ا��Cوق ��$ات =.�Qا A�	م حKا��ب� o�K9	ا� Aح��	وا� 

A���ا�� ،��
���V ا��Cوق آ�
N ب��	����Kg وا���AM و�pو=��7� ،8�A ا��	1 وب��*��A ا��� 
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�ث،Qا A�	م حKا��ب� o�K9	ا� A���ا�� Aح��	وا� ،��
 أ�U أي :�� ی�2K =� ا�<��ة �*Kات أ�� ا��

  .ا�C�pK( ا��>� ���

 ) درا�A ه�=N إ�� ���=A درA2 ا��>� ا�C�pK( ��ى2007و���ون ( بKنوا�2ى ا�3


KیA =( ا�ردن �� �:*9:� و��AM ذ�I ب	��e9ات ا�Z*F، وا�	mه1 ا���	(، �kارس ا��	ا� )	���


A*�� N ا��را�A �� (و. (�A، وا��hء ا��9ری�	�وا�<��ة ا��K.�620 �ً	��� ( �� ،A	���و

وا�9<�م ا���حKkن  .ا��9�ره� ب���7ی)A ا��KGاA�c �� ��ی�ی�ت ا��9ب�A وا�9���� �	
�=AT ا�3رM�ء

) �� N
K.� )C�pKس ا��>� ا���(� A
وأp:�ت 
lc�9  .) =)�ة �Kز� A9� ��� A�H�Fت63ا��9�

K9� N

KیA آ��kا� Aح��	ت ا��	���( و	���ى �� )C�pKا��>� ا� A2أن در Aا��را� )= A7�

وأp:�ت  .�H�Fت �)��� ا�	��� ا�	:*�A، وا���� ا92H	��(، وا���Ag ا�	�ر��A، واQ/�اف ا��9بKي

 Aا��را� lc�9
I�$ء  آh�وا� Z*Fي ا���e9	� 3ى�� A�c����م وK2د =�وق ذات دA�H إح

)�=( ح�� أp:�ت ا�*lc�9 وK2د =�وق ذات دA�H إح��A�c ��3ى ���e9ي ا�	mه1  ؛ا��9ری

  	( وا�<��ة ا��	��A.ا���

ا�9��ف ��� ��K9ى ا��>� ا�C�pK( �	��	(  درا�A ه�=N إ�� )2007زای� ( وأ�2ى

و���	�ت ا��9ب�A ا��ی�>�A ا������� ب��	�ارس ا�9�ب�K� Aزارة ا��9ب�A وا�9���� A*7�� )= ُ�	�ن 


A*�� N ا��را�A �� (وو��89M ب��[ ا�	��e9ات. K.�131 A�9ب��� A	���و �ً	��� ( .A�
ا���

S1 ا���ح�M �� #ی�K7� �� )C�pKس ���>� ا���(� Sوا�9<�م ا���ح.  �:��:pأ )ا�9 lc�9*ا� ��و

ا��را�A أن أ=�اد ��*A ا��را�A ذوي �*Kات ا�<��ة ا�1M یT:�ون ��K9ی�ت ر>� أ��� �� 

 A�	ب�� ح A�c��أ�Mا
:� ذوي �*Kات ا�<��ة ا�آ�k، آ	� أp:�ت وK2د =�وق ذات دA�H إح

���V ح	�A /:�دة ا��.��KریKس وح	�A �دة /:� Iم وذ�Kس./:�دة ا��ب�KریK��.ا��  

ب�� ا��>�  ا���AM ا�9��ف ��� إ�� ) درا�A ه�=2004Nوأ�2ى ا���32 و
KGان (

)C�pKی� ا�K7و� A����= أداء ��	��	ارس ا��	ب A��ث وآKeا� A3ة ا��و��eب. N
K.و� A*�� Aا��را� 

) ��302A	���و �	���توأ .) �C� lc�9
 Aأن �� ا��را� �k1 أآ�اK� �<ا�� )C�pKا�9( ا�  �:��


�B�ط ا�*T�م ���A آ�
N ا�	��	�� أداء =����K7� Aی� =(Hر�(، وا�	ا��ةو ا���اح�9�2�ت  

��	��	��،  وا��ی	)�اA�R وا�
�یA واy��ن ا��� �K=�� ,ا�	�ر�(، ا��Fول =( ا�	:*�A ا�	��	��

دا�A  =�وق وK2د إ�� ا�*lc�9 أ/�رت آ	� .ا��9بKي اQ/�اف =( ح�یAkو �A�K*9 أ����h ا�9<�امو

��c�� ا�$آKر، ����V ا�	�ر�( ا�	��	�� أداء =����A و�K7ی� ا�C�pK( ا��>� �Kا�1 ب�� إح

Aح��	�� �(�Rو A�	���9ا� V���� Aح��	ا� ،Aادی��Qا �(�Rه1 وm	�� V���� A�	دات ح�:Gا� ����؛ا� 

  ا�<��K*� .Aات�	��e9  ب��*��A إح���c� دا�A =�وق �أ
2K� H 8 ب�*	� ����
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ه�=N إ�� ���=A درA2 ا��>� ا�C�pK( ��ى ا�	��	��  ) درا��22000Aت ا�<��و
A (أو

 A2ر�� �Uا�.�ك، وه1 ه*�ك أ A��=( ا�	�ارس ا�
.K��A ا�9�ب�A �	�ی�یA ا��9ب�A وا�9��	( �)

��� h���أ� )= �:��AF ا�	G.�ت ا���Kآ�A ا�K� )9ا �::2�i ا��>� ا�C�pK( ��ى ا�	��	�� و2*

 .A��7وا�
K.�N ) �� Aا��را� A*��459A�(�7ا� A�cاKG���ا��9�ره� ب �� A	���و �ً	��� (. 

وأp:�ت 
lc�9 ه$# ا��را�A وK2د =�وق ذات دA�H إح��A�c ��3ى � 1��C9���e9 ا��>� 

 �:9����� �pوف ا��	1 وأوصN ا�� .����V ا�$آKر ا��ا>��وا�C�pK( ��	��	�� و2*
را�A ب9

�K9ى ا��>� ا�C�pK( ��ى ا�	��	��.� i=دور =( ر ��8 � �	�  

ه�=N إ�� �
�ی� درA2 ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	(  درا�A=)� أ�2ى ) 1997�� p�p� (أ


A*�� N ا��را�A ��  .و���	�ت ا��9ب�A ا��ی�>�A =( ا�ردن و��9M:� ب��[ ا�	��e9اتK.و�

)318 A	���و �ً	��� (A�	/�:ا� A�
 .�� �<x�9 ��ی�ی�ت ا��9ب�A وا�9���� =( ا�		�.A ا�رد


� A�H�Fت�	U �� نK.� )C�pKا���9�ن ��>� ا� Sوا�9<�م ا���ح. c�9
l ا��را�A إ�� وأp:�ت 

A7�K9� N
وأp:�ت أیBً� ��م وK2د =�وق =( درA2  ؛أن درA2 ا��>� ا�C�pK( بG.1 ��م آ�

Z*F�� 3ى�� )C�pK؛ا��>� ا�  )=�kا�<��ة ا�آ V���  .ح�� أp:�ت ا�*lc�9 وK2د =�وق �3eى �
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W,�F ال ��	ال�را.�ت  �ال�7ب�  

 VB9ی Akل ����ح�� ��و ،A��*2وا� Aب���ا� A(ب���� ��ل ا�9��اض ا��را��ت ا�

l*�ه	[ ا��ا�9)�اء ب �= A��>9�  ی�(:�� وأدوا�:�، وأه�ا=:� و
Fc�9:�  :�ا�	

1. >9�ا��را��ت ا���ب)A =( ا�9<�ام  ب�[ �i ه$# ا��را�C9�  A? ،�م=�	� ی9��? ب��	*:l ا�	

S
 .ا�	*:l ا�Kص9�N )C<��إ، ح�S إنّ ا��را�A ا�
��� A�l:* ا��

ب�[ ا��را��ت ا���ب)A ه�=N إ�� درا�A درA2 ا��9ك ا�.C�ی�ت ا��9ری��A ��ى ���	(  .2

��را��ت ا���ب)A =( و���	�ت ا��9ب�A ا��ی�>�A، وه$ا �� �C9? =�8 ا��را�A ا�
��� A�i ا

A��و�.� �9	�3 ا��را�A ا�
���A �� \��ه� �� ا��را��ت  .�*�و�:� 2�
h ا�.C�ی�ت ا��9ری

 S؛ ح�)C�pKب���>� ا� A��-ا���ب)A ب,
:� أ>�=N ا��
AM�� )= S ا�.C�ی�ت ا��9ری

Akا���ح ��� h� ه*�ك ا�)��1 �� ا��را��ت ا�9( ب
Nk =( ه$ی� ا�	��e9ی� ��ً�. -وح

3.  N=ه� �=K� A2در Aإ�� درا� ��	��	�� A��ب�[ ا��را��ت إ�� در�N ا�.C�ی�ت ا��9ری

��I ا�.C�ی�ت ا��9ری��K< )= Aء ب�[ ا�	��e9ات �1k ا�	mه1 ا���	( و�*Kات ا�<��ة 

و\��ه	�؛ وب��9��( =|ن ���e9ات ه$# ا��را�A (ا�Z*F وا�<��ة ا��9ری��A وا�	mه1 

�� ا��را��ت ا���ب)A، و�.� إن �� ی	�3 ا��را�A  ا���	() �G9�ب: A� i���e9ات 
��Tا�:�

ا�
���A �� ا��را��ت ا���ى أ
:� �G	 1���e9 ا��>� ا�C�pK( ��	��	�� وه$ا �� �� 

Akع ا���ح�R؛ =( ح�ود ��� واA(ب�� .��79ق إ��8 ا��را��ت ا�

4. N�َ.ّ/َ ،ًا��را��ت وا���ا A(ب�� �*:� C9�دتب
�S ا� ����حAk، ب��*��M A���ة ب��
�ت �:	A ا�

)= ��	�� i<أدوات وو x�9>� ��� h

h؛ و�� 2��2 �� Aا��را� Aا��را� A���
 ا�

 .وا�2Qاءات، و�.�ن إ�2اء ا��را�A =( ح�F ا���*A، ا���ب? �� ا��را��ت
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  ال')( ال��ل8

  ال���9� وا�:�اءات

�1 9*�ول یCأهه$ا ا� ?�(
�اف وصCً� ���7ی)A وا�2Qاءات ا�9( �� ���7):� �� أ12 �

 ،A9)�م ا��را�� S�
وآ$�I وصCً�  ،=( ا��را�A ا��>9�NوصCً� د�M)ً� �	*:A�F ا��
S ا�9( ب

�Aا��را� i	9F	 ، �� )9ا� A(ب:� وا��7یA*��ا��9�ر ا� )Aأ=�اد ا��را�،( � �ًCم وص�(9� I�$وآ)دا� 

، Aا��را� A�9ی�K.��2اءات وصt� �ًCو. �:�) �k�تا���ق و(ا� و�Rق ا�9
)? �� ا�<��Wc ا�

و =�	� ی�( وصx ���*�ص� ا���ب) A��  ،	���AF ا����
�ت إح��h ��ً�c ا�	��>9���A�وا��

  .ا��را�Aإ�2اءات 

  م5�> ال�را.�

l:*	ا� Akا���ح N��>9ا� )CصKا� )���
  .�	�ء�89 �\�اض ا��را�A ا�
���A ا�9

;! Bم �ال�را.  

�ی�>�A ��	�ح�A ا����� )= A�� 2	�i ���	( و���	�ت ا��9ب�A ا� ا��را� A�9F	Kّ.� iن

) ���	ً� 78(��ده� ا�	�ارس ا�
.K��A ا�9�ب�A �	�ی�یA ��ب�K� Aاء ا��F��A =( �	�ن وا����_ 

A	���*:� ( ،و�ً�35	���43و( )  ،Aً	��� (،  )
�k1 ا��Cم=( ا���2014/2015 ا��را�( ��.  

  ال�را.� 	,5�

 N
K.�) �� Aا��را� A*��65) �:*� A	���ً� و	���ً�30) 	���35و( )  ( Aً	��� د��أن �� ا��9 ��ب

)13	��� (�ً .AC�9>� ب���� Aء ���7? ا��را��*Uب:� أ��\ h�� و���	 A�� �9F	i ا��را�A وذ�I ب

  حسب متغيرات الدراسة ) يبين عينة الدراسة1والجدول (

��ز�; 	,5� ال�را.� حW7 م K,�ات ال5B< وال!Yه( ال�F!0 وال@��ة  )�B1ول (ال

  7,�ال �ر�

  الكلي  الخبرة التدريسية  المؤهل العلمي  الجنس  المتغير

دراسات   ب.��KریKس أو أ1M  انثى  ذكر  الفئة

  عليا

1M,= اتK*� �G�   اكثر من عشر

  سنوات

  

  65  36  29  10  55  35  30  العدد
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  ال�را.� ا��أد


�ت ��F	i ا����2t�بA �� أ�A�g ا��را�A �� إ��اد أدا�( �M�س  S�
� �.xG �ا��ز�A ب

 �	:��� Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pKى ا��>� ا�K9�ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و�

A���ل ا��اد ا���حا���� �� Iوذ� . Ak)���(	�  A���K9ى ا��>� ا�C�pK(و ا�.C�ی�ت ا��9ری� 

 ���� Kه �	آ�ً����.  

  ال�'���ت ال �ر�7,� م�,�سا+داة ا+ول�: 

� )= A�F�ل ا�.C�ی�ت ا��9ری��A �	��	( ب�� ا�RQع ��� ا�دب��ت �ا���ب)A ا�	9<

 A7���	ا� A��*2وا� Aب���ث، وا��را��ت ا�K
ا��9ب�A ا��ی�>�A، وا�RQع ��� �� �K=� �� ا��

9
�ی� درA2 ا��9ك ���	( �)��س ب	K<Kع ا��را�A، �� إ��اد � Iوذ� A��ا�.C�ی�ت ا��9ری

) =)�ة 32=( صKر�8 ا�*:�A�c �� ( ا�	)��س، و�.Kن و���	�ت ا��9ب�A ا��ی�>�A �:$# ا�.C�ی�ت

A��yت اH�F	ا� ��� Aز�K�Kل ا�ول وه�F	ا� :  o�7>9ل ا��F� �� نK.ة12(و��(= (،  Sح�


( وهKا�	F�و ).60 – 12( �:$ا ا�	F�ل ��اوح ب�� ��ى ا�����ت�kل ا� $�C*9ل ا��F� �� نK.و� 

 . وا�	F�ل ا�S��k وهK)50 – 10( ��اوح ب���:$ا ا�	F�ل ) =)�ات، ح�S ��ى ا�����ت 10(

 )50 – 10( �:$ا ا�	F�ل ��اوح ب��) =)�ات، ح�S ��ى ا�����ت 10( و�.Kن ���F�ل ا�9)Kی� 

�ًBأی.  

) =)�ة، K.�32ن ب�Kر�8 ا�*:�A�c �� ( �$يا ��	)��س�ت ا�.�( �وب$�I ی.Kن ��ى ا���

�K=�  درA2 ی�ّ��ا�$ي <	��( ا�(��.�ت)  س�)��و=?  ا�	)��س ح�S ص	� ).160 – 32(

 A��آ	� هK ����  ،وا�	mه1 ا���	( ا�Z*F وا�<��ة ا��9ری��A �ت=( >Kء ���e9یا�.C�ی�ت ا��9ری

 )=) ?
���C�A �2اً، ���C� ،A� ،A7�K9� ،ABC>*�ABC>* ا�K9��  :)��9زیi و=(ً� وذ�I، )1ا�	�

  .��� ا�K9ا�( )1،2،3،4،5( و���7 ا��ر2�ت�2اً، 

�K9ی�ت �9)�ی� درA  A2ا���حk ت	�ه$ا و�M ا�9� AU�U Aی�ت =( ه$# ا��را��C.ا� �=K�

A��  ، ��� ا�*
K ا�9��(:ا��9ری

• ) �� AgCا� �	< i(إذا آ�ن ا�9)�ی� ی A�C��� :ولHى اK9� ).5 – 3.68ا�	

• ) �� AgCا� �	< i(ی� ی�(إذا آ�ن ا�9 A7�K9� :)
�kى ا�K9� .)3.67 -  2.34ا�	

• ABC>*� :S��kى ا�K9� ).2.33 - 1إذا آ�ن ا�9)�ی� ی)i >	� ا�AgC �� ( ا�	
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  ال�'���ت ال �ر�7,� م�,�سص�ق 

���  ا�	)��س��9
)? �� ا���ق ا�T�ه�ي وص�ق ار���ط ا�C)�ات �i ا�	F�ل، �� ��ض 

 A�K	F�ا� ����	.
9��ص وذوي ا�<��اء 	�Hی� اK(9ل ا�)��س وا��F� (=،  l*�ه	وا�

�� A�<�ا��ی Aوا��9ب� ،Zوا��9ری  Aا��9ب� Aوآ�� AیKم ا��9بK��ا� Aآ�� )= Zا��9ری Agء ه��Bأ�

���Fا� )= A�<�تا��ی�  A�
  ب:�ف ا�9,آ� ��:وذ�I  ،ا�رد

 .ا�	)��س��ى و>Kح =)�ات  •

 ��:�ف ا�$ي أ�� �8�2. ا�	)��س��ء�A =)�ات  •

• � AیKeا�� A\��� وص��\89. ا�	)��س�C)�ات �ى ���A ا�

•  AMا�� A�	��ات ا��(C)��س�	ت. ا�H�F	�� 8c�	9
 وا

ا�9Mاح =)�ات �*���A، وح$ف ا�C)�ات \�� ا�	*���A، وا���9ال ب�[ ا�C)�ات ب	�  •

 h��*)��سی	ا�. 

�� ح$ف ب�[ ا�C)�ات، وا���9ال ب�B:� ا��y، و��حT��:� ا�	
.	��  أراءو=( >Kء 

�	A  ) =)�ةC.�32�ی�ت ا��9ری��A) ب�Kر�8 ا�*:� A�c�K.ن �� (ا �)��س�9��V ا�داة ا�و�� ((�

��K9زیi ���  2�ه3=( صKر�8 ا�*:�A�c  ا�	)��س.Kن ��و )؛)1ا�	�
? (��  AU�U�H�Fت (أ
�T إ

Aا��را� A*��. 

 ال�'���ت ال �ر�7,� م�,�سث��ت 

ا�.C�ی�ت ا��9ری��A) ب�� ���7)8 ��� ا���*A اA���79�H ا�9(  �)��س�� ا�9
)? �� �U�ت (

N	< )20�� �� A	���و �ً	��� (Aا��را� A*�� 1  .رج����ت ب��9<�ام ��k1 ا�����ب ��و�� ح

و��اوحN �����ت  )؛0.869(ا��k�ت  ����1ب�_ ح�S  ��داة ا�.��A أ�C� –ا��k�ت آ�و
��خ 

 �	)��س�U�ت ���iC  إ���	� ی��G  ،)0.802) و(��0.683	H�Fت ا�A���C ب�� ( أ�C� –آ�و
��خ 

.A��) ی��� ��M 2وا��Fول ( .���Aا�
 ا��را�A �\�اض �*���A �ا�)ّ� ه$# و����9 ا�.C�ی�ت ا��9ری

 ا�.�(. ��	)��سوآ$�I  ا�	)��س ا�� �H�Fت ه$ �F�ل�.1 أ�C� آ�و
��خ ����1 
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  ال�'���ت ال �ر�7,� م�,�س مS�Bتال��0 ول�( م�Bل مJ م�Fم( آ�وب�5خ أل'� ) 2ال�Bول (

	�د  ال!�Bل ال�%$
  ال'��ات

م�Fم( 
آ�و��1خ 

 أل'�
1 o�7>9ل ا��F� 12 0.802 

2 $�C*9ل ا��F� 10 0.683 

  10 0.716�F�ل ا�K(9ی� 3

 0.869 32 ال��ـــ0 

  


A =( ا��Fول (<K	ت ا���kت ا������ ��G)��س) أ��# ب,ن 2و�	ت ی ا���U A2ب�ر i9	9

  �)�A�K �\�اض ه$# ا��را�A وا9�H	�ار ب|�2اءا�:�.

  '0ال�#� ال�H, م�,�سا+داة ال��1,�: 

 A(ب��و�
�ی�  �)��س �)��س KRرتب�� إ�Rع ا���حAk ��� ا�دب ا�*�Tي وا��را��ت ا�

A�<�ا��ی Aت ا��9ب��	���و )	��	� )C�pKى ا��>� ا�K9�و�.Kن  .و=? 
T�م ��.�ت ا�<	��(  �

 ��K9زیi و=)ً� وذ�I، )2ا�	�
? (آ	� هK ���� =( ) =)�ة، 30)��س ب�Kر�8 ا�*:�A�c �� (	ه$ا ا�

 ا�N�7 ا��ر2�ت���C�A �2اً، ���C� ،A� ،A7�K9� ،ABC>*�ABC>* �2اً، (: ا�9��

  ).150 – 30(ب�� ا�	)��س ه$ا ��� ا��ر2�ت ح�S ��اوحN  .��� ا�K9ا�( )1،2،3،4،5(

��� �F	A�K �� ا�	
.	�� وا��$ ب9��ی��:� وا�9Mاح��:� وأ�2یN  ا�	)��سو�� ��ض 

 وإ>�=A ب�[ ا�C)�ات �C)�ات و���ی1 ��د �� ا�C)�اتا�9��ی�ت ا�	*���A وذ�I ب
$ف ��د �� ا

�� V��ذوات ا�رM�م  ����A ) =)�ات7�� ب�*:� ( ) =)�ةK.930ن �� (یا�*:�A�c  ا�	)��س ب�Kر�8

)3 ،5 ،7 ،10 ،11 ،15 ،19�ً�c��  .)، ح��M Z.� �� S	 �*� �:����AF ا����
�ت اح

�A 9ا���حk ته$ا و�M ا�9	�� AU�U Aی�ت �9)�ی� =( ه$# ا��را�K(C�pKى ا��>� ا�K9�� ،

  ��� ا�*
K ا�9��(:

• �ً�C��� :ولHى اK9� ).5 – 3.68إذا آ�ن ا�9)�ی� ی)i >	� ا�AgC �� ( ا�	

• �ً7�K9� :)
�kى ا�K9� .)3.67 -  2.34إذا آ�ن ا�9)�ی� ی)i >	� ا�AgC �� ( ا�	

• �ًBC>*� :S��kى ا�K9�  ).2.33 - 1إذا آ�ن ا�9)�ی� ی)i >	� ا�AgC �� ( ا�	
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  ال�#� ال�H,'0 م�,�سص�ق 

، وذ�I �� ��ل ��>8 ب�Kر�8 	)��س ا��>� ا�C�pK(��� ا�9
)? �� ص�ق ا�	
K9ى 

���Fا� )= Zا��9ری Agء ه��Bأ� ��د �� ��� Aتا�و���  A�
9��ص وذوي ا�<��اء ��ا�رد�Hا 

ا��9بKیA وآ��A ا��9ب�A ا�	*�هl وا��9ریZ وا��9ب�A ا��ی�>�A وا�)��س وا�K(9ی� =( آ��9( ا���Kم  =(

:)�yا ��ب:�ف ا�9,آ�  Iوذ� ، A�<�ا��ی  

 ��ى و>Kح =)�ات ا�	)��س. •

 )��س ��:�ف ا�$ي أ��ت �� أ8�2.	��ء�A =)�ات ا� •

•  AیKeا�� A\��� وص��\89. �	)��سا �C)�ات��ى ���A ا�

•  AMا�� A�	��)��س.ا�	ات ا��(C� 

  A.ا�9Mاح =)�ات �*���A، وح$ف ا�C)�ات \�� ا�	*��� •

�� ح$ف ب�[ ا�C)�ات، وا���9ال ب�B:� ا��y، و��حT��:� ا�	
.	��  راء�و=( >Kء 

�� V�� .))2ا�	�
? ((أ
�T  ) =)�ة30ب�Kر�8 ا�*:� A�c�K.ن �� ( �)��سا

  ال!�,�سث��ت 

�� ا�9
)? �� �U�ت �)��س ا��>� ا�C�pK( ب�� ���7)A*�� ��� 8 ا�A���79 �� ��رج 

و�� ح��ب ����1 ا��k�ت ب��9<�ام ����1 . ) ���	ً� و���	A*��) ��� N20A ا��را�A ا�9( ا/9	�

��G إ�� أن ا�	)��س ی99	i � ا�)�	A ؛ وه$#)0.857ح�S ب�_ ( �:$ا ا�	)��س أ�C� –ا��k�ت آ�و
��خ 

  .ب�ر�U A2�ت �)�Q A�K\�اض ه$# ا��را�A وا9�H	�ار ب|�2اءا�:�

  إ:�اءات ال�را.�

  :Aا��� تا�<K7ا و=? ا��را�A إ�2اء ��

• Hعا�R ��� ذات وا�دب��ت ا��را��ت A��ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و��K9ى  ب	K<Kع ا�

A���ا�� Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pKا��>� ا�، Iض وذ��eب �:���
� 

 ا�
���A ا��را� A� A�.G����AF =( و�C�pK:� ا�*�Tي، اRQ�ر إ��اد =( �*:� واC9�H�دة

 . :� وإ�2اءا�

وا�9
)?  ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و�)��س ا��>� ا�C�pK( �)��سوه	�  ا��را�A أدا�( إ��اد •

�	:���Uو �	:Mص� ��. 

�Kل •
، آ9�ب �82K �� ا��را�A �\�اض ا��ز�A ا���	�A ا�	Kا=)�تا�.h9 و ��� ا�

��$  وزی� ا��9ب�A وا�9���� �	A�R�>رA��c ا��F��A ا�رد
�A إ�� آ��A ا��را��ت ا����� 

�Kل ��� آ9�ب �82K إ�� ��ی�یA  ذ
8 ب��79? ا��را�Aإ
=( ��ار�:�، وب*�ء ���8 �� ا�
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9�:� 1�:	A ا���حk ��9ب�A وا�9���� K� )=اء ا��F��Aا�A  iزیK� )=����)�	(  ا�	��� ���

 ا��9ب�A ا��ی�>�A =( ��ارس �Kاء ا��F��A ا�
.K��A =( ا���ص	A �	�ن،و���	�ت 

) ?
��)3Iذ� V<Kی ((. 

• (�RN kا���حA أدا)�  A*��رج ا��� ��و Aا��را� i	9F� �� A���79ا� A*�� ��� Aا��را�

)20	��� (A	���ت ً� و��U �� )�����، ��9,آ�	ا�. 

• �� .ا�*:�A�c ب�Kر�:� ا���*A و�
�ی� ا��را� A�9F	i ح

ا�	�ارس �� ���	(  و���	A ً����	 )78ا��را�A ( أ=�اد���  ا��را�A �(أدا ���7? •

�( :��Kزی� ��ل ��، �Kاء ا��F��A =( �	�نا�
.K��A ب>/ 1.Gب �:���.  

•  i	2Aأ=�اد  اأدا�( ا��را� �� A*�� )
�k1 ا��را�( ا��Cا� )= Iو�� ذ� Aم ا��را���ا� ��

 .2014/2015ا��را�( 

 ا���
��l ب��9<�ام إ�.�9و
�ً� إد���:� �U ��صKM ،Aا�c ��� ا����
�ت و��Cی_ رص� •

)c��   ).(�� A�c SPSS��Kم ا92Q	���A""ا��ز�A اQح�� اQح

• 1��
� lc�9*9:� ا�F����و ،��c�����ه�، إحC9:� و�GM�*�و.  


lc�9 �*8 أ��Cت �� >Kء =( وا�K9ص��ت ا�	)�9ح�ت �)�ی� • Aا��را�.  

 م K,�ات ال�را.� 

N�	9/ا Aات ��� ا��را���e9	ا� A���9ا�:  

Hًأو :A�(9�  :(ه �Uث ���e9ات : و�B9	� :ا�	��e9ات ا�	

 .�Z*F: و�9g= 8�ن: ذآ� وأ
�kا •

 ، ودرا��ت ����.ب.��KریKس أو أ1Mا�	mه1 ا���	(: و�8 ��K9ی�ن:  •

 .�*Kات =,1M، وأآ �k�� �K*� �Gات 10 :ا�<��ة ا��9ری��A: و�8 ��K9ی�ن •

�ً�
�U :ات��e9	ا� A�ی�  :ا�9�ب��e9� �	B9هو��	:  

�K9ی�ت: درA���� A2، درA2  ا�.C�ی�ت ا��9ری��A: و��U 8ث •�ABC>*� A2در ،A7�K9�. 

�K9ی�ت: �*< ،]C� ،o�K9���iC ا��>� ا�C�pK(: و��U 8ث •�.  
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  ال!�FلB� اSح)�=,� 

  2t�بA �� ا�A�g ا��را�A ا��>9�N ا�	���F�ت اQح��A�c ا�:A��y	���AF ا����
�ت و�

 Aری���	ا=�ت ا��

Qوا Aب���

(، ح��N ا�	7�K9�ت ا��kال ا�ول وا�m��2t�بA �� ا�

  ح�دت در2�ت ا�9)�ی� ا�K(9ی	�C�� A)�ات وا�ب��د ا�A���C وا�	F�ل ا�.�(.و

، iوا��اب S��kال ا�m�
�ا=�ت ا�	���ری2t�  A�بA �� ا�
Qوا Aب���
ح��N ا�	7�K9�ت ا�

  �	��=A دA�H ا��Cوق ب�� ا�	7�K9�ت. MANCOVAآ	� ا�9<�م �
��1 ا��9�ی� ا�	9��د 

 ،Z��>ال ا�m�
�ا=�ت ا�	���ریA ، آ	� ح��و�2t�بA �� ا�
Qوا Aب���
N ا�	7�K9�ت ا�

.)C�pKوا��>� ا� Aی�C.ن ب�� ا�K1 إر���ط ب�������ا�9<�ج   
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 ال')( ال�اب;

  1 �=> ال�را.�

 Nص�K� )9ا� lc�9*1 ا��Cض ه$ا ا���إ�ىی i	2و A��7? أدا�( ا��را�� ��ب Aا��را� �:

=��� )= Aه�ف ا��را� ?�(
9� .�:���
درA2 إ��9ك ا�.C�ی�ت ا��9ری��A و��K9ى A ا����
�ت و�

A���Fاء ا�K� )= A����Hا Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pKی�( ا��>� ا� �	و=� .

  :�.�إ��*lc�9 ا��را�A ا�9( �� ا�K9ص1  ً���>

  أوS: ال5 �=> ال! ��F� بY7ال ال�را.� ا+ول

:��� W*ا�ول ی Aال ا��را�m� �� �9ك�ا A2در �� Aح��	�� A�<�ا��ی Aا��9ب� )	�

��ب�A ا�9<�اج ا��mال �� ه$ا ��  ��2�بAو ا�����C.�� A�ی�ت ا��9ری��A؟
ا�	7�K9�ت ا�


�ا=�ت ا�	���ریA �.1 =)�ة ��
H)��سا =)�ات وا�ت  H�F	ا� ��ل �F� 1.و� A��ا�.C�ی�ت ا��9ری

kا��UA )��سو	ول .آ.1 و���F(3)  وا�Iذ� V<Kی.  

ل! �.�9ت ال��7ب,� وا��1Sا��ت ال!F,�ر�� �B .Sب�ت م�F!0 ال �ب,� ) ا3ال�Bول (
��5زل,ً� حW7 م����  ال!�,�سال�'���ت ال �ر�7,� ول�( م�Bل مJ مS�Bت  م�,�سال���#,� 	�� 

 ال! �.�9ت ال��7ب,�
 ال���� در:� ال ���� ا���1اف ال!F,�ري ال! �.^ ال��7ب0 ال!�Bل ال�%$

1 o�7>9ی�ت ا��C0.44 4.39 آ iC��� 1 

2 $�C*9ی�ت ا��C0.48 4.10 آ iC��� 2 

  3���iC 0.53 4.08 آC�ی�ت ا�K(9ی� 3

  م��'; 0.35 4.20 ال��ـــ0 

  

بA  1.G���C� Nا�	��	�� ��.C�ی�ت ا��9ری��A آ�
 درA2 إ��9ك) أن 3یVB9 �� ا��Fول (


�اف ����ري (4.20ب	o�K9 ح��ب( (و��م 
 إ��9ك ا�	��	��درA2 آ	� أن  .)0.35) وا


 �F�ل =( در���A2 أ Nو�M آ�
 .Aا�H� U�kتأیB� =( ا�	A F���C� C.�N�ی��:� ا��9ری��A آ�


�اف ����ري (4.39ب	o�K9 ح��ب( (وا�o�7>9  �تآC�ی
ا��C*9$  �تآC�ی�F�ل )، �U 0.44) وا


�اف ����ري (4.10ب	o�K9 ح��ب( (و
ب	o�K9 وا�K(9ی�  �تآC�ی�F�ل  )، وأ���ا0.48ً) وا


�اف ����ري (4.08ح��ب( (
��ب�A  (4)وا��Fول  ).0.53) وا
یV<K ا�	7�K9�ت ا�


�ا=�ت ا�	���ریC� A)�ات 
Hواo�7>9ل ا��F�.  
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 ال �ب,� م�B .S 0!�Fب�ت ال!F,�ر�� وا��1Sا��ت ال��7ب,� ال! �.�9ت  (4)ال�Bول
���ات 	�� ال���#,� Jل ال @9,^ م�Bال �ر�7 ال�'���ت م�,�س م�,  W7�5زل,ً� ح� �م���

  ال! �.�9ت ال��7ب,�

ال! �.^  ال'��ة ال�%$
 ال��7ب0

ا��1Sاف 
  ال����  ال�ر:� ال!F,�ري

   1���iC 0.53 4.47  ا�	�K2ة ا�ه�اف �
)? ا�9( ا�9���	�A ا�1c��K أحّ�د 9

  2���iC 0.56 4.45 ا�A��7 �)�رات ا�	�ء�A ا�9���	�A ا�1c��K أحّ�د 8
  3���iC 0.50 4.44 ب��9	�ار ا���Kآ�A ا�ه�اف أح�د 1
  4���iC 0.53 4.44 ��ه�اف ا�	*���A ا�9���	�A ا�
A7G أ�9�ر 7
���A ا�<A7 أّ�� 4Cاد ا�K	�� )90.53 4.42 أدر�:� ا� iC��� 5 
  6���iC 0.53 4.41 ��ه�اف �*���A ا��K��A ا�<K.� A7ن أن أح�ص 6
  7���iC 0.50 4.41 ه�ف �.1 ا�	*���A ا�
A7G أ�9�ر 10
  8���iC 0.53 4.41 ا�	*���A ا��9ری��A ا�9�Hا���F�ت أ�9�ر 11
  9���iC 0.53 4.41 ا�	
�دة ا�ه�اف >Kء =( ا�9)Kی� ا��9ا���F�ت أحّ�د 12
�h ا�A��7 و��Kل اه9	���ت أرا�( 3
  10���iC 0.49 4.39 ا�	<AC�9 ا��	�یA ا�AgC ب
  11���iC 0.58 4.39 ب��9	�ار ��ت��	K<K ا��K��A ا�<A7 أّ�� 5

 =() ح�آ(-
ZC و�2ا
(، ���=(،( ا�ه�اف �H�Fت أح�د 2
)7�7>� )�K0.65 4.08 ا�� iC��� 12 

  م��'; 0.44 4.39  ال��0  

  

أح�د "�� �F�ل آC�ی�ت ا�o�7>9 وا�9( �*W ���  (9)أن ا�C)�ة   (4)یVB9 �� ا��Fول

ا�	�K2ة" �M ح�زت ��� أ��� �o�K9 ح��ب( ح�S ب�_ ا�1c��K ا�9���	�A ا�9( �
)? ا�ه�اف 


�اف ����ري4.47(
) وا�W*� )9 ��� (2 وب�ر A2���C�A، ب�*	� ح�زت ا�C)�ة (530.( ) وا

 1M�o�K9 أ=( �<7�7( ا��K�("  ���  )ح�آ(-
ZC ،و�2ا
( ���=(،("أح�د �H�Fت ا�ه�اف 


�اف ����ري (4.08ح��ب( إذ ب�_ (
��ب�iC��  A.) وب�رA2 �650.) وا
إذ أن ا�	7�K9�ت ا�


�ا=�ت ����ریA ��اوحN �� ب��  4.47)-��4.08اوحN �� ب�� (C� �M)�ات ه$ا ا�	F�ل 
وب�

و�� =( إ��9ك ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�ىA ح�S 2�ء ه$ا ا�	F�ل =( ا�	���A ا� .)0.53- 0.65(

A��   وب�رA2 آ�� A���C�C.�� .A�ی�ت ا��9ری

��ب�A ا�	7�K9�ت=����  )5أ�� ا��Fول (

�ا=�ت ا�
Hوا Aری���	ب�ت ا��F9�H )	��� 

Aا��9ب� A�<�ت =)�ات ��� ا��یH�F� )��س�ی�ت �C.ا� .$�C*9ل ا��F	� A��  ا��9ری
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 ال �ب,� م�B .S 0!�Fب�ت ال!F,�ر�� وا��1Sا��ت ال��7ب,� ال! �.�9ت (5) ال�Bول
م���� ��5زل,ً� حW7  ل!�Bل ال 5',_ �7,�ال �ر ال�'���ت م�,�س مS�Bت ���ات 	�� ال���#,�

  ال! �.�9ت ال��7ب,�

ال! �.^  ال'��ة ال�%$
 ال��7ب0

ا��1Sاف 
  ال����  ال�ر:� ال!F,�ري

  1���iC 0.58 4.40 ا��9ریZ أU*�ء ا��CدیA ا��Cوق أرا�( 4

10 l��أ� xMاK	ا� Acء ا�7�ر�*Uأ Zب ا��9ریK���ي بK0.52 4.37 ��ب iC��� 2 
3 �	k9و أ�NM A�
  3���iC 0.67 4.28  =ّ��ل بG.1 ا�
  4���iC 0.61 4.25  ا��9ریZ أU*�ء ا�A��7 أ��م ح)�)( �	�( 
	Kذج أ�Mم 6
  5���iC 0.58 4.23 ا�9���	( ��	xMK ��ء�A ��ری�R Zی)A أ�9<�م 1
5 oأرب ���ب? ا�9��  6���iC 0.55 4.23  ا��ی�>�A ��	:�رات ا��ح? ب��9��� ا�


�ت >Kء =( ����	�A7G Aأ
 أو=� 9�.�Hة ا�=K9	ا� )= 
Aر��	0.61 4.23  ا� iC��� 7 


h ب�� أوازن 2�Fي ا��T*ا� h
�F( وا��	�ء ا��*Uأ Z0.84 4.12  ا��9ری iC��� 8 
8 oدة أرب�� Aا��9ب� A�<�اد ا��یK	��0.90 3.89   ا���ى ب iC��� 9 

7 
xp�2� أوK�K*.9ذج ��ض =( ا��	9�ج ا�9( ا�*
 �إ� �
   10�o�K9 0.91 3.02  ا�A��7 أ��م ����A �:�رات

  م��'; 0.48 4.10  ال��0  

  
 أU*�ء ا��CدیA ا��Cوق أرا�() وا�9( �*W ��� "4أن ا�C)�ة ( (5) یVB9 �� ا��Fول


�اف ����ري (4.40ب�_ (��� أ��� �o�K9 ح��ب( ا��9ری�M "Z ح�زت 
، ب�*	� )0.58) وا

 ا�9( ا�*	�ذج ��ض =( ا��2K�K*.9� أوxpوا�9( �*W ��� " ) �� ه$ا ا�	F�ل7ح�زت ا�C)�ة (

�� ب�� =)�ات ه$ا ا�	F�ل، ح�S ح��ب( د
� �o�K9 أا�A��7" ���  أ��م ����A �:�رات إ�� �
9�ج


�اف ����ري ب�_ (3.02ح�زت ��� �o�K9 ح��ب( ب�_ (
  .أي ب�ر A2�A7�K9) 0.91) وا

��ب�A ) =���� ا�	7�K9�ت6أ�� ا��Fول (

�ا=�توا ا�
H Aری���	ب�ت ا��F9�H )	��� 

Aا��9ب� A�<�ل =)�ات ��� ا��ی�F�   �� ی�K(9)��سا��ی�ت �C.ا� .A��  ا��9ری
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 ال �ب,� م�B .S 0!�Fب�ت ال!F,�ر�� وا��1Sا��ت ال��7ب,� ال! �.�9ت (6) ال�Bول
��� ��5زل,ً� حW7 م� ال �ر�7,� ل!�Bل ال ���$ ال�'���ت م�,�س مS�Bت ���ات 	�� ال���#,�

  ال! �.�9ت ال��7ب,�

ال! �.^  ال'��ة ال�%$
 ال��7ب0

ا��1Sاف 
  ال����  ال�ر:� ال!F,�ري

  1���iC 0.59 4.32 ا�K(9ی� �	��A =( ا��CدیA ا��Cوق أرا�( 5

  2���iC 0.81 4.15 ا��را�( ��	)�ر /���K(� Aی� �A7 أ�� 8
  3���iC 0.73 4.15 ا�K(9ی� �	��A ب�� ��A��7 را2�e� A$یA أ�Mم 9
  4���iC 0.85 4.14 ا�A��7 �)�م حKل اQدارة �i أ�Kاص1 10
  5���iC 0.51 4.11  ا�K(� A��7ی� =( ا9�H	�اریA أرا�( 2
  6���iC 0.59 4.11 ا�9���	�A ا�ه�اف �i مءی�9 ب	� ا�K(9ی� أ����h =( أ
Kع 3
6 xpاع أوK
  7���iC 0.79 4.06 ا�	<AC�9 ا�K(9ی� أ
  8���iC 0.52 4.02  وا>
A ب�7ی)A ا�K(9ی	�A ا�9�H�رات أ�� 1
4 xpأو h���ی� أ�K(9ا���ی1 ا� )= س��M :�رات	ا� A�<�0.71 3.89  ا��ی iC��� 9 
  10���iC 0.85 3.86 ا��9ری�Q 1�.G� Z�دة ا�K(9ی� 
lc�9 أح1�ّ 7

  م��'; 0.53 4.08  ال��0  

  
 ا��Cوق ) �� ه$ا ا�	F�ل وا�9( �*W ��� "أرا�(5) أن ا�C)�ة (6یVB9 �� ا��Fول (

Aدی�Cا� )= A��	�  "ی�K(9ا� )ب��
�اف ����ري 4.32ب�_ (�M ح�زت ��� أ��� �o�K9 ح
) وا

)0.59iC��� A2ة () وب�ر�(Cح�زت ا� �	أح71�ّ، ب�*" ��� W*� )9ل وا��F	ه$ا ا� �� ( lc�9
 

�ب( �� ب�� =)�ات ه$ا ا�	F�ل، ح�S د
� �o�K9 ح�أ��� ا��9ری�Q 1�.G�  "Z�دة ا�K(9ی�


�اف ����ري (3.86( ح�زت ��� �o�K9 ح��ب( ب�_
ح�S أن  ب�ر A2���iC.) و0.85) وا

��ب�C� A)�ات ه$ا ا�	F�ل ��اوحN �� ب�� (

�ا=�ت ا�	���ریA 4.32-3.86ا�	7�K9�ت ا�
Qوا (

  .؛ و�M ح�زت 2	��:� ��� در A2���iC)0.59-0.85��ب�� (

  => ال! ��F� بY7ال ال�را.� ال��01ث�1,�: ال5 �

 :��� W*ا�$ي ی )
�kا� Aال ا��را�m� A�<�ا��ی Aا��9ب� )	��	� )C�pKى ا��>� ا�K9�� ��

A���ا�� Aح��	و ؟�� �� Aال ��2�بm�
�ا=�ت ا�	���ریA  ح��Nه$ا ا�
Hوا Aب���
ا�	7�K9�ت ا�

 )C�pK)��س ا��>� ا��=)�ات  ��ة �(= ا�.���.1 A2داةو��� ا��ر�� A. ) ول�F7وا�.Iی��� ذ� (  
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,� بال! �.�9ت ال��7ب,� وا��1Sا��ت ال!F,�ر�� �B .Sب�ت م�F!0 ال � )�B)7ول ال
0',H�ات م�,�س ال�#� ال��� م���� ��5زل,ً� حW7 ال! �.�9ت ال��7ب,� ال���#,� 	�� 

ال! �.^  ال'��ة ال�%$
 ال��7ب0

ا��1Sاف 
  ال����  ال!7 �ى ال!F,�ري

4 pو�� A�	1 أه(� H )9C� ا���ى xc�pKا� )M�0.55 4.37 ب iC���  1 

   2���9��R 4.32 0.50 iC( K:2دي أ/�� ب���احA �*��� ی)�ر 30

( ب�����دة 29��G� )9C�pب9��7( و )��M�� ل�� ��0.59 4.26  iC���  3 
12 AM���� دة���   4���iC 0.60 4.22 ا�)�c	A ب�*( وب�� �Rب( أ/�� ب��
   5���iC 0.54 4.22  =( ا�	�ر�A �ّ	�3ت /<��9( ��ل �	�( 27

AF�9 �)�ی� ز��c( ��	�( أ/�� ب���Cح وا���ور 28  0.54 4.20 iC���  6 
24 A���	92Hا )��M�� رتKR )9C�pل و�� ��0.56 4.18  iC���  7 
25 A�9ب��� ���	آ )�	� h8 ��� و=� أح
� A�<�0.62 4.11 ا��ی iC���  8 

ا��ی�>�A ��� ا��\� ��  حh �:*9( آ	��� ���9ب�Aأ 22
 ا���Kب�ت ا�9( أوا2::�

4.05 0.62 iC���  9 

1 )� V�9� ):�را��را�( و�M ب�ازQ Aص�C9( ا�C�p0.70 3.98 و iC���  10  
2 Aی�
   11���iC 0.68 3.97 ا�		*KحA �( =( إ
F�ز أ�	��( أ/�� ب���>� �� ا�
   12���iC 0.68 3.91 �	�ر�A أآ�k �� \��#=( ا یK=� �( �	�( ح�یA ا��	1 23
   13���iC 0.55 3.88 ا�<�صA ب�	�( أ�	.� �� ا�<�ذ ا�)�ارات 21
20 )*��   14���iC 0.58 3.86 �	�( �)�ی� واح�9ام رؤ��c( ی.
   15���iC 0.92 3.80 ا�9( ی)��:� �	�( ��	9F	i أ/�� ب�����دة ���c�Cة 14
26 )��� Aر��	9( =( ا�C�p0.75 3.77 �(ر\�� و iC���  16  
    17���iC 0.77 3.75 ی:(ء �( �	�( =�ص اQب�اع 17
16 i	9F	ی� ا��(� )
���    18���iC 0.69 3.74  ��	�( آ	��� ���9ب�A ا��ی�>�A ی
    19���iC 0.79 3.71 ا�	:*( ی
)? �( �	�( R	Kح( 18
8 )= )C�pKا� ��ب�� ��9( أ/C�pل و�F� 3.69 0.75 iC���  20  
19 H )= ار�	9�Hا )= h\( أر�	0.95 3.25 � o�K9�  21  
   22�o�K9 0.87 3.08 وا�	.�=�ت ��c	A ��	�( أرى أن ����A ا�
Kا=3 9
   23�o�K9 1.16 2.92 ا�	:*A أ/�� ب��*�م �9�H�ري ه$# 15
13 Aب,ن وزارة ا��9ب� ��أ/ A���*	وف ا��Tا� �=K� ����90.75 2.85 وا� o�K9� 24  
   25�x���.� A�7e9� 2.75 0.81 o�K9 ا�
��ة ي أ�)�>�# ی.C(ا��ا�h ا�$ 6
10 A	:� )9C�pأرى أن و H i	9F	�� A��   26�o�K9 0.86 2.66 ب��*
7 Aص�C9( ا�C�pو )� V�9� H )=أه�ا ?�(
9� 2.45 0.94 o�K9� 27  
5 )= )c�1 رؤ����ی9 H i�	Fا� i� ل��1 ب	�1.19 2.17 ا� ]C>*� 28  
   29�C>*[ 0.96 1.95 ا�3ی�دات ا��*KیA ا�		*KحA �( >� �� �)�ارH أ/�� ب��� 11
   30�C>*[ 0.91 1.88 أ�)�>�# �H )���� i یh��*9 ا��ا�h ا�$ي 3

   �.^م 0.29 3.53  ال��0  

  

��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A =( �Kاء  ��م ) أن ا��>� ا�C�pK( بG.71یVB9 �� ا��Fول (

�ً7�K9� آ�ن A���Fو ا� o�K9	ب( (ب��
�اف ����ري (3.53ح
و�M آ�ن أ���  .)0.29) وا
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�ًk	� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pKا��>� ا� h
وا�)4(  ��� W*� )9 ب���(Cة K2ا

"�� A�	1 أه(� H )9C�pا���ى و xc�pKا� )M�ب( (و" ب��
�اف ����ري 4.37ب	o�K9 ح
) وا

ب	o�K9 و" 9��R( K:2دي حA �*��� ی)�رأ/�� ب���ا" وا�30 (��� W*� )9( ��C)�ةب) و0.55(


�اف ����ري (4.32ح��ب( (
أ�� أK2 1Mا
h ا��>� ا�C�pK( =)� آ�
 N�	A�k  .)0.50) وا

ب	o�K9 ح��ب( و" أ�)�>�# �H )���� i یh��*9 ا��ا�h ا�$ي"وا�9( �*W ��� ) 3(ب��C)�ة 


�اف ����ري (1.88(
 أ/�� ب���>� �� �)�ارH "وا��(C��)11 ( ��� W*� )9ة ب) و0.91) وا

)� AحK*		ا� AیK*�
�اف ����ري (1.95ب	o�K9 ح��ب( (و" ا�3ی�دات ا�
وبG.1  ).0.96) وا

��ب�C� A)�ات =)� ��م 

�ا=�ت   4.37)-1.88(ب��  ا�	)��س ��ه$ا ��اوحN ا�	7�K9�ت ا�
وب�

�� Nاوح�� Aری����0.55-(0.91ب��  (.  

  .� ال��ل8=> ال! ��F� بY7ال ال�را: ال5 �ث�ل�ً�

 :��� W*ا�$ي  ی S��kا� Aال ا��را�m� ىK9�� �*� A�c��ه�2K� 1 =�وق ذات دA�H إح

 A�Hا��)α  =0.05 ی�ت�C.�� A���ا�� Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	����9ك �ا A2در )= (

ه$ا ��2�بA �� و ا��9ری��A ��3ى �	��e9ات ا�Z*F، وا�	mه1 ا���	(، وا�<��ة ا��9ری��A؟


�ا=�ت ا�	���ریA �9)�ی� ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ا��mا
Hوا Aب���
ل �� ح��ب ا�	7�K9�ت ا�

وا�<��ة  �	(�	��e9ات ا�Z*F وا�	mه1 ا�� �.�C��:� ا��9ری��A =( ا�	H�Fت ا��kث و=)ً�

A��9
)? ��  (MANOVA)آ	� �� ا�9<�ام �
��1 ا��9�ی� �9��د ا�	��e9ات ا�9�ب�A  .ا��9ری��

�Cا� A�Hد�ً(=ث و�kت ا�H�F	ا� )= وق ��e9	ا�Aول ( .ت ا��را��F8وا�lc�9*ه$# ا� V<Kی (.  

ال! �.�9ت ال��7ب,� وا��1Sا��ت ال!F,�ر�� ل ���� م�F!0 ال �ب,� ال���#,�  )�B)8ول ال
�ً�� ل! K,�ات ال5B< وال!Yه( ال�F!0 وال@��ة ل�'�����$ ال �ر�7,� و

 الفئات المتغير

 كفايات التقويم ات التنفيذكفاي كفايات التخطيط

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الجنس
 0.56 4.03 0.44 3.93 0.48 4.41 30 ذآ�
�k
 0.51 4.13 0.47 4.25 0.41 4.38 35 أ

المؤهل 

 العلمي

1Mس أو أKریK��.0.55 4.07 0.47 4.05 0.44 4.36 55 ب 

 0.39 4.16 0.45 4.37 0.42 4.58 10 درا��ت ����

  الخبرة

  التدريسية

1M,= اتK*� �G� 29 4.33 0.41 4.08 0.44 4.11 0.38 
 �G� �� �kأآ
 K*� 36 4.45 0.46 4.12 0.52 4.06 0.63ات

 0.53 4.08 0.48 4.10 0.44 4.39 65 ل�( م�Bل ال��0
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�� VB9ول ( ی�Fی� 8ا��(� )= Aه�ی�p د =�وقK2و (A�<�ا��ی Aا��9ب� )	���  �:���C.�

 .)وا�<��ة ،وا�	mه1 ا���	( ،�	�e9ات ا��را�A (ا�Z*F ا��9ری��A =( ا�	H�Fت ا��kث و=)ً�

�ً�c�� ا�	��e9ات�� ا�2اء �
��1 ا��9�ی� �9��د =)�  و�	��=A =�	� إذا آ�
N ه$# ا��Cوق دا�A اح

 A�ا�9�ب(MANOVA)ی ؛ �	و=�lc�9*ول ( �( ��ض �:$# ا��Fا� )= ���� Kه �	9آ(.  

ل�Sل� ال'�وق  (MANCOVA)1 �=> ���,( ال ���J م �Fد ال! K,�ات ال �بF�  )9ال�Bول (
�ً���0 ����� م�F!0 ال �ب,� ال���#,� ل�'�����$ ال �ر�7,� و  0!�Fه( الY!5< والBات ال�,K !ل

  ال �ر�7,� وال@��ة

 ف تلنجهو المتغير
درجات 

 الحرية 

درجات الحرية 

 للخطأ
 ة لمستوى الدلا

 0.090 58 3 2.27 0.12 الجنس

 0.250 58 3 1.41 0.07 المؤهل العلمي

 0.564 58 3 0.69 0.04 الخبرة

  

، وآC�ی�ت وK2د =�وق =( ا�	H�Fت ا��kث (آC�ی�ت ا�o�7>9 ) ��م9یVB9 �� ا��Fول (

ى �	��e9ات ا��را�A وه( ا�Z*F، ح�S آ�
�M N	A هl*��K ا��C*9$، وآC�ی�ت ا�K(9ی�) ��3

)0.12(�ً�c��ا�	mه1 ا���	(، ح�S آ�
�M N	A ؛ و)�0.05*� ��K9ى ا��A�H ( ، وه( \�� دا�A اح

 l*��K0.07(ه(�ً�c��ا�<��ة، ح�S آ�
�M N	A ؛ و)�0.05*� ��K9ى ا��A�H ( ، وه( \�� دا�A اح

 l*��K0.04(ه(c���K9ى ا��A�H ( �ً�، وه( \�� دا�A اح� �*�0.05.(  

�ًFال�اب;: ال5 �راب �ال ال�را.Y7ب ���F !ال <=  

 :��� W*وا�$ي  ی iا��اب Aال ا��را�m� ىK9�� �*� A�c��ه�2K� 1 =�وق ذات دA�H إح

 A�Hا��)α  =0.05 A���ا�� Aح��	�� A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pKى ا��>� ا�K9�� )= (

Fات ا���e9	� 3ى�؟�A��ا��mال �� ه$ا ��2�بA �� و *Z، وا�	mه1 ا���	(، وا�<��ة ا��9ری


�ا=�ت ا�	���ریA �9)�ی�
Hوا Aب���
>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A =( ا�� ح��ب ا�	7�K9�ت ا�

آ	� �� ا�9<�ام �
��1  .ا��9ری��� A	��e9ات ا�Z*F وا�	mه1 ا��	1 وا�<��ة �Kاء ا��F��A و=)ً�

9
)? �� دA�H ا��Cوق =( ا��>� ا�C�pK( و=)ً� Three-Way MANCOVA ا�	9��دا��9�ی� �� 

Aات ا��را���e9	�. ) ول�F10وا�(  Iی��� ذ�.  
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ال! �.�9ت ال��7ب,� وا��1Sا��ت ال!F,�ر�� ل��#� ال�H,'0 ل�ى م�F!0  )10ال�Bول (
�ً�� �ال �ر�7, ل! K,�ات ال5B< وال!Yه( ال�F!0 وال@��ة ال �ب,� ال���#,� و

 الفئات المتغير
 الرضا الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 الجنس
 0.28 3.55 30 ذآ�

�k
 0.30 3.52 35 أ

 المؤهل العلمي
1Mس أو أKریK��.0.31 3.54 55 ب 

 0.12 3.49 10 درا��ت ����

 الخبرة

1M,= اتK*� �G� 29 3.51 0.21 

 0.34 3.55 36 أآ �k�� �K*� �Gات

 0.29 3.53 65 ال��0

  

ا��>� ا�C�pK( ��ى ��	�( ا��9ب�A ) وK2د =�وق p�ه�یA =( 10یVB9 �� ا��Fول (

 A���Fاء ا�K� )= A�<�ا��ی�ً(=و Z*Fا�) Aات ا��را��e9	�، )	��ه1 ا�m	وا�<��ة  ،وا� 

A�� .ا�U�k(�ی� �� ا�2اء �
��1 ا��9 و�	��=A =�	� إذا آ�
N ه$# ا��Cوق دا�A اح���cً�. )ا��9ری

  .یV<K ذ�I  )11وا��Fول (

1 �=> ���,( ال ���J ال�Eث0 ل�Sل� ال'�وق �0 ال�#� ال�H,'0 ل�ى م�F!0 ) 11ال�Bول (
  ال �ر�7,� ال �ب,� ال���#,� و��� ل! K,�ات ال5B< وال!Yه( ال�F!0 وال@��ة

 مصدر التباين

مجموع 

 لة مستوى الدلا ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 0.754 0.10 0.01 1 0.01 الجنس

المؤهل 

 العلمي
0.01 1 0.01 0.17 0.685 

 0.576 0.32 0.03 1 0.03 الخبرة

     0.09 61 5.26 الخطأ

       64 5.32 الكلي

  

ا��9ب�A  (ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	) ��م وK2د =�وق p�ه�یA =( 11یVB9 �� ا��Fول (

 A���Fاء ا�K� )= A�<�3 ا��ی�� A	�M N
 ،)0.10(ف ى �	��e9ات ا��را�A وه( ا�Z*F، ح�S آ�

�ً�c�� فا�	mه1 ا���	(، ح�S آ�
�M N	A ؛ و)�0.05*� ��K9ى ا��A�H ( وه( \�� دا�A اح

)0.17،( �ً�c��، ح�S آ�
N ا��9ری��A ا�<��ة؛ و)�0.05*� ��K9ى ا��A�H ( وه( \�� دا�A اح

 A	�M0.32( ف( ،�ً�c���K9ى ا��A�H (� وه( \�� دا�A اح� �*0.05.(  
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  => ال! ��F� بY7ال ال�را.� ال@�م<: ال5 �-�م7ً�

 Z��>ا� Aال ا��را�mو� :��� W*وا��>� ا�$ي ی A��هAM�� �2K� 1 ب�� ا�.C�ی�ت ا��9ری

Kا�A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ى �� )C�pو ؟ �� Aت ار���ط ه$ا ��2�ب�����ب ��ا��mال �� ح

 )وا�K(9ی� ،وا��C*9$ ،ا�o�7>9(ا�.C�ی�ت ا��kث �H�Fت وآ1 ��  ا��>� ا�C�pK( �ب���Kن ب�

  ) یV<K ذ�I.12وا��Fول ( .وا�.C�ی�ت بG.1 ��م

ال�#� ال�H,'0 وآ( مJ ال�'���ت ال�Eث  Jب,ب,�.�ن  اSر���طم�FمEت ) 12:�ول (
  وال�'���ت ب��( 	�م )وال ���$ ،وال 5',_ ،ال @9,^(

 

 الرضا الوظيفي

ط معامل ارتبا

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 0.973 0.00 كفايات التخطيط

 0.333 0.12 كفايات التنفيذ

 0.002 0.37 كفايات التقويم

 0.067 0.23 )كلي(الالكفايات التدريسية 

  

ا�o�7>9 وآC�ی�ت  آC�ی�تK2د ار���ط ب�� ا��>� ا�C�pK( و) ��م و12یVB9 �� ا��Fول (

$�C*9.ا� �	ب�� آ�ن ه*�ك ار���ط أو ب�* AM�� و )C�pKی�ا��>� ا�K(9ل ا��F� ی�ت�Cآ،  N
ح�S آ�

�K9ى ا��A�H ( وه( دا�A اح���M0.37( ،�ً�c	A ����1 ار���ط ب���Kن (� �*�α=0.05( ه$ا ؛

  >��Cً�. ا��7ديه$ا اHر���ط KMة ���9 �و
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 ال')( ال@�م<

 م�5%�� ال5 �=> وال �ص,�ت

�1 ه$ا =(Cض ا���9�� Akا���ح GM�*�A lc�9
 Aا��را�  A���
 ��إ��:�  ا�K9ص1 �� ا�9(ا�

 �� ا�9( ا�*K< lc�9ء =( ا�K9ص��ت �ب�ز ��>ً� آ$�I ویB9	� أ�9�g:�، �� ا2Q�بA ��ل

درA2 ا��9ك ا�.C�ی�ت ا��9ری��A ا�.xG ��  إ��؛ ح�S ه�=N أ�A�g ه$# ا��را�A إ��:� ا�K9ص1

ی�>�A =( ��ی�یA ��ب�K� Aاء ا��F��A �� وA:2 و��K9ى ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A ا��

:9Mه� و���T
  .� ب��[ ا���e9ات	

  أوSً: م�5%�� ال5 �=> ال! ��F� ب�لY7ال ا+ول

�� درA2 ا��9ك ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��	�ح�A ا�����A  ی*W ا��mال ا�ول ���:

  ��.C�ی�ت ا��9ری��A؟

���C�A  آ�
A�N ا��ی�>�C.�� A�ی�ت ا��9ری��A أp:�ت ا�*lc�9 أن درA2 ا��9ك ���	( ا��9ب

��3و ا���حAk ه$# ا�*AF�9 إ�� و�( ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A و/�Kره� ب,ه	�A ��دة و.بG.1 ��م

Aوزارة ا� ا��9ب� A���� )= Aو��ص A�<�ی� ا��یK7� ل�� ��ع K<K	=( ه$ا ا� ����وا�9 A�9ب�

ه$# ا�*AF�9 أیBً� إ�� درA2 �,ه�1 ���	( ا��9ب�A  ی	.� أن ��3ىآ	�  .ا�	*�هl =( ا��9Cة ا����ة

���Fا� ��ی� ��أن ا� Sي، ح�Kل ا��9ب�F	ا� )= A�<�ا��ی� Aی:� آ���ت ��ب��� Vأص� A��K.
ت ا�

AیKم ا��9بK��ت ��ی�ة =( ا��M��یF�بً� ��� �,ه�1 إ�	� ا
�.Z  ،ری�>�A وی77� 1�>9:� �

A�<�ا��ی Aت =( ا��9ب��	��	وا� ��	��	و ،ا� A�ا��ز A��ب��9��( ا��9آ:� ا���ی� �� ا�.C�ی�ت ا��9ری

أیBً� ه$# ا�*AF�9 إ�� ا�<��ة ا��9ری��A  ىوی	.� أن ُ��3 .�:� �داء دوره� ا�9���	( بG.1 =��ل

دورات �� �� ا���ی� إا�9( ی9	i9 ب:� ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A، �	� ی��G إ�� أ
:� ���>Kا 

ا�$ي 2�ء 
H AF�9��9آ:� ا�.C�ی�ت وF�بً� أیBً� ��� أداc:� ا�9,ه�1 ا��9بKي �	� ا
�.Z إی

.A�	���9ا� A��	���ب A�ا��ز A��  ا��9ری

ا�o�7>9 ح�ز ��� ا�	���A ا�و�� ب�� �H�Fت آC�ی�ت أp:�ت ا�*lc�9 أن �F�ل آ	� 


�Tاً ��ه9	�م ا�$ي أب�ا# ا�	��	 A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���ی�ت ��ى �C.نا�K ی�ت ه$ا ا��C.� ل�F	

�:
K	ا�ه�اف ا�9( ی�� ?�(
9� hc��ح�S أن  .إی	�
ً� �*:� ب,ن ا�o�7>9 هK ا�A���K وا��7ی? ا�

"��� W*� )9ة ا��(Cا� ?(
ا�	�K2ة" ح�زت ��� أ���  ا�ه�افأح�د ا�1c��K ا�9���	�A ا�9( �

��K� A:� �ر A2���C�A، و�$�I 2�ء ا�39ا�:� ب��.C�ی�ت ا�<�صA ب:$ا ا�	F�ل 
F�9ب�o�K9 ح��ب( و

 ��� o�7>9ل ا��F� ح�زت آ1 =)�ات �(= I�$ة، و���
ب,ه	�A ا�o�7>9 =( أي �*
� �� �*�ح( ا�

.A�C��� A2در  
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 $�C*� م��أ ?cاK� دK2K� A�
�kا� A���	ا� ��� $�C*9ی�ت ا��Cل آ�F� لK�و��3و ا���حAk ح


��ت و���h وص�Hت ری�>�A =( إ�o7 ا�	��	�� وا�	��	�ت �� �.��T�� �	ارسا�  A��K.
ا�

، و��م �K=� ا�1c��K ا�A�2K�K*.9 ا�9( ��3م ��C*9$ ب�[ ا�
A7G ا��M )9 آKن إن �� ی.� 2	��:�

A���� :�رات�9�ج إ�� 
یB�ح ه$# Qو�$�I =:( ب
�A2 إ�� و��A�2K�K*.� 1c  ،��7ة أو �

��2K�K*.9ت ب��9<�ام ا��:��G� ل ��ض�� ��:�رات 	ا�. W*� )9ة ا��(Cح�زت ا� Sح�  ���

 �
"أوxp ا��2K�K*.9� =( ��ض ا�*	�ذج ا�9( �
9�ج إ�� �:�رات ����A أ��م ا�A��7" ��� أد

  �o�K9 ح��ب( �� ب�� =)�ات ه$ا ا�	F�ل.

�Kل �F�ل آC�ی�ت ا�K(9ی�  ��� ا�	���A ا����ة �� ب�� �H�Fت =�	� ی9��? بأ�� 


# ا�*AF�9 ���م ا�39ام ���	( ا��9ب�A =)� ��3و ا���حAk ه$ ��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ا�.C�ی�ت

 h�و� A)�ب�	وا� ATح�	م ��� ا�K(� )9وا� A�<�ا��ی A�9ب��� A	c�	ی� ا�K(9اع ا�K
ا��ی�>�A ب,

 1��
ا�دوار، إ�� �)� A���A= ا�	��	�� وا�	��	�ت ب:$# ا�����h ا�K(9ی	�A أو ���م ا��	1 ��� �

�.G9:� =( إ��دة ا��ی� وا�9<�اK(9ا� lc�9
)��	�� ا��9ریZ) 1 ا��9ری�).  


AF�9و  ?C9� Aه$# ا��را�  Nص�K� �� i�8 �إ� Aدرا� ��آ1 ))c�*:2013، ا��واح( وا� (

) Aوا��ونودرا� )M�2011، ��� ا��) Aا�<��3( وا�) ودرا�ــــ)*�K	 ،2010) Aودرا� ( Kأب


	�ة ،2003(.  

  ث�1,ً�: م�5%�� ال5 �=> ال! ��F� ب�لY7ال ال��01

m�
( ���:ی*W ا��kال ا�  Aح��	�� A�<�ا��ی Aا��9ب� )	��	� )C�pKى ا��>� ا�K9�� ��

A���؟ا��  

�K9ی�ت ا��>� ا�C�pK( 7ح�S أp:�ت 
lc�9 ا��Fول (	� Aب���
) أن ا�	7�K9�ت ا�

�K9ى ا��9ك 4.37) و (1.88ا�	)��س �M ��اوحN ب�� (ه$ا �C)�ات 	� A��.ا� A2وأن ا��ر .(

�K9ى �o�K9 ب	o�K9 ح��ب( ( ا��>� ا�C�pK( 2�ءت >	��3.53.(   


:� ح�S أن K<�)9روا��:� ا�9( ی �� ��	��	إ�� ��م ر>� ا� AF�9*ه$# ا� Ak3و ا���ح�� �Mو

 أد
�ح�زت ��� �)�>�# �i ����(" أ) وا�9( �*H" ��� W یh��*9 ا��ا�h ا�$ي 3ا�C)�ة (

ت �� ����1 ��راء وآ$�I ��م ر>� ا�	��	�� وا�	��	� .	�K9ى �*<C[ب�o�K9 ح��ب( و

) وا�H" ��� W*� )9 ی9���1 رؤ��c( =( 5ا�	�ارس ب��ل �i ا�F	�i ح�S أ/�رت ا�C)�ة (

]C>*� ىK9�� ��� "i�	Fا� i� ل��1 ب	�ة ( ؛ا��(Cا� I�$11وآ ��أ/ H" ��� W*� )9وا� (

ب���>� �� �)�ار ا�3ی�دات ا��*KیA ا�		*KحA �(" ح�زت ��� ��K9ى �*<C[ أیBً�. و��ى 

9��دیA اMHا Aت ���8 ا�*�ح��Uت آ.1 أ�	��	وا� ��	��	�� )C�pKى ا��>� ا�K9����حAk أن �

  .وا92H	���A �	� أدى ا�� ا
<C�ض ��K9ى ا��>� ا�C�pK( بG.1 ��م



  39  

  


lc�9 آ1 �� درا�AF�9*A و2�ءت ه$# ا� i� A(C9� )��9*3ي*( ا��2014، وا� Aودرا� (

 درا�A آ 1���AF�  iه$# ا�*9 ا�NC�9و .)2007، نا�3یKد و���و) ودرا�ــــA (2009، أ���(

 إ��ا/�رت  وا�p�p ،1997 ()9�() ودرا�A 2007زای�، ودرا�A () 2008، ���1 و/�ی�(

  .1 ��م.بG ا��ا�h �� ا��>� =( =�وق ��م وK2د

  ال5 �=> ال! ��F� ب�لY7ال ال��ل8 : م�5%��ث�ل�ً�

S��kال ا�m��K9ى ه�2K� 1 =�وM�ت ذات د�H ���: ی*W ا�� �*� A�c�� )A)α  =0.05 إح

=( درA2 ا��9ك ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��	�ح�A ا�����C.�� A�ی�ت ا��9ری��A ��3ى �	��e9ات 

A��  ؟ا�Z*F، وا�	mه1 ا���	(، وا�<��ة ا��9ری

 Sت ح��:pا�أ lc�9* )= Kه �	ول (آ�Fث 9ا��kت ا�H�F	د =�وق =( ا�K2م و�� ،(

o�7>9ی�ت ا��Cی ،(آ�C3ى وآ�ی�) �K(9ی�ت ا��Cوآ ،$�C*9ت ا�� ،Z*Fا� )وه Aات ا��را���e9	�

 .A��  وا�	mه1 ا���	( وا�<��ة ا��9ری

و��3و ا���حAk ه$# ا�*AF�9 إ�� أن ا�	��	�� وا�	��	�ت بe[ ا�*�T �� ا�	mه1 ا���	( أو 

وق =( �Mرا�:� ا�<��ة ا��9ری�A أو ا�K(�� �M Z*Fا 
ZC ا�9,ه�1 ا��9بKي وب��9��( �� ی�� ه*�ك =�

�� ه$# ا�	:*A، ا�	o�K9 ��� ا��9ك ا�.C�ی�ت ا��9ری��A =( ا�	H�Fت ا��kث، وآ$�I ر>�ه� 

) Aدرا� lc�9
 i� Aه$# ا��را� lc�9
 N(C��79��:�. وا�	اط =�:� وا�)��م ب�>
Hا��واح( وب��9��( ا

)c�*:2013 ،وا� ( ،)*�K	ا�<��3( وا�) A2010ودرا�.(  

�ًFراب�ال ال�اب;ا : م�5%�Y7ب�ل ���F !ل5 �=> ال  

iال ا��ابm��K9ى  ه�2K� 1 =�وق ���: ی*W ا�� �*� A�c�� )α  =0.05(ذات دA�H إح

�K9ى ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��	�ح�A ا�����A ��3ى �	��e9ات � )=

A��  ؟ا�Z*F، وا�	mه1 ا���	(، وا�<��ة ا��9ری

 A
<K	ا� lc�9*ت ا��:pأ Sبح� ��د =�وق =( K2م و�� )U�k1 ا��9�ی� ا���
إ�2اء �

   .ا��>� ا�C�pK( ��ى ���	( ا��9ب�A ا��ی�>�A ��3ى �:$# ا�	��e9ات

بe[ ا�* �� �T�mه��:� و���ا�:� أن ا�	��	�� وا�	��	�ت و��3و ا���حAk ه$# ا�*AF�9 إ�� 

9��دي وا92H	��(، وأن ه*�ك و�( ��MHا�:� ا ZC
م ب�� ا�	��	�� وا�	��	�ت ا��9ری��A ��ی:� 

ودرA2 �� ا�
�یA =( ا�9���� �� �راc:� دون �Kف أو ��اه*A �ح�. و�M ��ى ا���حAk أیBً� أن 

�:� �.g= 1�ت ا�	��	��C
9��دیA وا92H	���A ه( MH��79�ت ا	ت ا��	��	وا�  �� �T*ا� ]eب


lc�9 درا�A (ا���32  
lc�9 ه$# ا��را� A�i ا�NC�9ا�<��ة أو ا�Z*F أو ا�	mه1 ا���	(. و

  .)2004و
KGان، 
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  ال5 �=> ال! ��F� ب�لY7ال ال@�م< : م�5%��-�م7ً�

Z��>ال ا�m�هAM�� �2K� 1 ب�� ا�.C�ی�ت ا��9ری��A وا��>� ا�C�pK( ��ى  ���: ی*W ا�

A�<�ا��ی A( ا��9ب�	���؟  

 Sول (ح��Fا� )= lc�9*ت ا��:p( و��م و) 12أC�pKد ار���ط ب�� ا��>� ا�K2Cی�تآ� 

، إذ آC�ی�ت �F�ل ا�K(9ی�ا��>� ا�C�pK( و آ�ن ه*�ك ار���ط ب�� ا�o�7>9 وآC�ی�ت ا��C*9$. ب�*	�

�	� ی�*( أن  ،)0.002) وب�A�H إح��A�c (0.37( �:$ا ا�	F�ل ب��M Ne	A ����1 ار���ط ب���Kن

)C�pKل وا��>� ا��F	ه*�ك ار���ط ب�� ه$ا ا�.   

� أن آC�ی�ت �F�ل ا�K(9ی� �C�ُ Hض ��� ا�	��	�� �� 1�M و�M ��3و ا���حAk ه$# ا�*AF�9 إ�

�� ا�K(9ی� ��� ا�	��	�� وا�	��	�ت �	� أدى إ��  أو �
�د إدارة ا�	�ر�A أو =�ض 
Kع ����

   ر>� ا�	��	�� وا�	��	�ت �� ه$ا ا�	F�ل.
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  ال �ص,�ت وال!� �ح�ت

 Aا��را� lc�9
  :�(ب�K� ،yص( ا���حAk ا�
���K< )=Aء 

�B	�� ا�.C�ی�ت ا��9ری��A ا�KاK� h2ا=�ه� ��ى ا�	��	�� وا�	��	�ت ب��ا�l إ��اد  .1

 .و�,ه�1 ا�	��	�� و��ری�:� ���:�

2.  A���	92Hوا Aدی��9MHوا AیK*�	اح( ا�K*��م ب�	ه9Hوا ��	��	ت��	���  Aا��9ب�

A�<�ا��ی. 

�W ا��9ب�A ا��ی�>� A�� 1�M وزارة ا�9 .3
� h��*	زن ا�Kإ�7�ء ا� ����وا�9 Aب��

h��7�� م��ل ا���	وإد���:� ب�� 


S ا�.C�ی�ت ا��9ری��A وا��>� ا�C�pK( �	��	( ��اح1  .4�� A�=�<إ�2اء درا��ت إ

A�	���� أ��ى. 

5.  A�	���:�رات ا�	�2� =( ��ض ا�K�K*.9ا� x�pK� ��� A�<�ا��ی Aا��9ب� )	��� Sح

.A��7�� 
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+%#
  ا�%�ا - ,

 ال�Fب,� ال!�ا:;


%%�در ،A>�%%/ K%%1997( أب .(�dd,ب�Fال Jddة ا+مedd��0dd أ: Jddا+م )dd:0 ل�',H�ddال �dd#ا��ی%%�ض:  .ال�


�یx ا���ب�A.=(  ��آ3 ا��را��ت وا��
Kث A�	أآ�دی  

  ) Z�%%	� �%%	

	%%�ة ،� K%%2003أب    A%%ح��	%%( ا�	���ى �%%� A�%%��ا�� A%%�cا�دا A%%�	���9ی%%�ت ا��C.ا� .(

   .A�%%<�ا��ی A%%ا��9ب� Z9%%�ری� A%%�ا�و�%%� ا��ز A�%%��ا���ddFم�: �dd�Bث  م�ddب�fح ل�ddB5ال

(�,1�71Sم ا��Fال) ،938-501) 2(17.   

). �Kا�%%1 ا��>%%� ا�%%C�pK( �%%�ى ���	%%( �
�=A%%T ا�)�ی%%�ت �%%� وA%%:2     2014ا���9*%%( وا��*%%3ي (


T%%%�ه� درا�%%%A إدارة ا��9ب�%%%A وا�9��%%%�� ب	
�=A%%%T ا�)�ی%%%�ت.     �ddd,ال �ب �ddd,ال�ول �ddd�B!ال

  .118-99)، 6(3، ال! @))�

) ���
 ،)*�*�Fا�و>1994ا� .(         )%= A%*:	وا��>%� �%� ا� �%��	�� A%���	92Qا A%
�ع ا�	�دی%A وا�	.�

، مddddd�B� درا.�dddddت (الddddd�F�م ا�1�ddddd71,� )  ا�	%%%%%�ارس ا�
.K��K%%%%%� )%%%%%= A%%%%%اء ��دب%%%%%�.   

1022)5،(2137-2166.  

 )*�K%%	وا� �%%��M ،)%%��3>ا�، ) x%%�7��2010%%� ا��   A%%ح��	%%�ت ا�	���ى �%%� A�%%�). ا�.C�ی%%�ت ا��9ری

 A%%%%�ارس ا�<�ص	ا� )%%= ��
=%%( >%%Kء ��e9%%�ات ا�	mه%%1 ا���	%%( و�%%*Kات    ا����%%�A ا�%%�

   .592-552)، 3(26، م�B� :�مF� دم�Dا�<��ة وا�9<�W =( اHردن. 

�0d أ.�dل,W     ). 2000ا�<��و
��K� ،A �7� ا" ( �dوأث�ه J,d!�F!0 ل�ى ال',H�ال�#� ال �در:

      hdd(ال �dd��i )dd-دا �آ,��dd7ال �dd��9ت الE�dd�!ل $� Bل�ddF��9 \�%%�   م%%�2�� A��%%ر� .

  � A�A�m، ا�.�ك، ا�ردن. �*KGرة، 2��

 ) �C7%%�� ،�%%	
. ال!)-�dd ال�dd �2ا=�dd� Dddر�< ال �ب,dd� ال���#,dd�   ،A%%2�C�2008 .(���N%%= و�

.�G*وا� A���7ا� ��
  ا�H.*�ریA: دار ا�K=�ء ��

ا��ی	�2Kا=�A  ا�	��e9ات ب��[ و��89M ا�C�pK( ). ا��>�K2 ،1���2008اد و /�ی�، �3ی3ة (

، )1(16، ا�1�d71,�)  ال�را.�dت  �.Edم,� (.��d7�  ا ال�BمdF�  مd�B� ا�	��	%��.   �%�ى 

683-711. 
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) �	
�0d ا	�dاد ال!J,d!�F ل��'���dت ال d,!,�F� الEزمd�       ). 1990ا�<Kا��ة، � J,�K �!رات ال�(�

�0ddd اSردن �ddd,امeلSا �ddd0 ال!�ح�ddd!�F!ل.  A%%%���2 ،يK%%%ی� ا��9بK%%%79وا� S%%%
��آ%%%3 ا��

 .225ا����Kك،  إرب�، ا�ردن، ر�M ا�*�Gة 

ال�#� ال�H,'0 ودا�F,� ا�B1Sز ل�ى 	,5� مJ ال!7 �ش��J ال!�ر.,J ). 2008ح�� ( ا�<��ي،

2� ��\ ��9�K%G*رة، �2��A%   ب!�اح( ال �F,$ ال�Fم ب!���4 0 ال�,8 وال�5'_ة�� A��ر� .

.AدیK�� أم ا�)�ى، �.A ا�	.��A، ا�		�.A ا���ب�A ا�

ا�9%%%%��(  ا�Q.�9و
%%%%(  o�K%%%%9=� ��%%%%� ا�%%%%�اب   .). آC�ی%%%%�ت ا�9%%%%�ریZ 2013ا��ب��%%%%(، �
	%%%%Kد ( 

http:/www.al-malekh.com 

  )c�%%*:ص%%� وا��
). ا�.C�ی%%�ت ا��9ری�%%�A �	��	%%( ا��ی�>%%A ا�	�ر�%%�22013     A	�A%% ( ،ا��واح%%(، 

 .Zا��9ری A*:� 9:� ب,���ب ا��9�رMن و���	� A*7��، م�B� ال�F�م ال �ب��� وال5'7,�ب

14)1( ،513-538.   

) x/�2007زای�، آ�� )C�pKا��>� ا� .(  ن�%	�ُ A*7�� )= A�<�ا��ی Aت ا��9ب��	���( و	���ى 

)، �2 ،9)4��A% ا��
%�ی�،   م�B� ال�F�م ال �ب��� والd7'5,�  .و��89M ���[ ا�	��e9ات

161-182.  
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A��ث وآKeا� A3ة ا��و��eب. S
 -ا��9ب�A  آ��A ،ا�ول ا��9بKي ا�	�m	� إ�� �Mم ب

A���Fا� .A����Qا�9��(:  ا )
�K9=� ��� ا��ابo ا�Q.�9و
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). ���2011 ا��� ،)M�B%� و=�ی%�، ص%�ام و��%� ا��>%�، ح�%�ر وHی%{، ���%� و�
	%�، ص%��

ا�.C�ی%%%�ت ا�9���	�A%%% �	�ر�%%%( و��ر�%%%�ت ا��9ب�%%%A ا��ی�>%%%�A =%%%( ا�	
�=T%%%�ت ا�C%%%�ات    

 .oا�و��ال���#, �م ال �ب,��	 ��B53-36، )3(4، م.  

�A ا�9���	�A ا����%�A �%�ى ���	%( و���	%�ت ا��ی�>%A      ). ا�.C�ی�ت ا�9���	���2004 ا�
?، �	�د (

 .Zب��
 AT=�
، مd�B� الd�F�م ال �ب��d� والd7'5,�    ا�	�ر��A ��	�ح�A اA����H ا�و�� ب	

5)4 ،(114-138. 

) xص�
، ال!�B� ال�Fب,� لjدارة). ا��>� ا�C�pK( وأ�U# ��� إ
A�2�9 ا��	1. ���1986ا�<��?، 

6)1( ،24-57. 

  ). آC�ی�ت ا��9ریZ. �	�ن: دار ا��Gوق ��*�G وا�K9زیA2003.i (ا�C*�وي، �:��

��%%7M)) x%%�K2011، ی .(F وال $�F ddت ال�,B,ا�� dd.إ ��dd7�.dd�>ر��dd ذج ال�dd!1 :$, ن: دار�%%	� .

. iزیK9وا� �G*�� 1cوا  

�dd2ق ال �ddر�< �0dd ال �ب,dd� ال���#dd,� أ.�.dd,�ت �0dd ال �ب,dd�   ). 2007آ��%%1، زآ�%%A و��%%�ون (

  یA: دار ا�K=�ء ��
�� ا�A���7 وا�*�G.. ا�Q.*�رال���#,�

) �C7�� ،�	
�2001 .(    �d#وال��� �d,1ال�� �d,ر�< ال �ب�d� 0�. ا�Q%.*�ریA:  ا��Bه�ت ح���� 

.�G*وا� A���7�� ع��/Qا A�9.� 
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D1( م��(  

  )ال �ر�7,� ال�'���ت م�,�س( ال5��=,� �ب)�ر�� ا+ول� ال�را.� أداة

  

    ،أ"�
 ا�%�&%+/أ"
 ا�%�&.

�
�� دراس� إ��اء ا�� ������ا ���� ا�&+�ه( )' ا�&���%�� در�� $#� �#�"!ل ب

ا�25
ی
ت ا���ری�4+ وا��0
 ا��2�3
 ��ى ��&%
 ا�����+ ا��ی
�0+  ب
+!ان $�م� م+�ه(/وا�%.ری,

، �&%�(&+ ا<س
س�+ �� و 8+ �>�ه. �%�ی�ی+ ����+ ��اء ا�:
��+ و�%8�,9
 �*�7 ا�%���6ات

  . � أ
Kر ا�K�Gلب|/�اف ا��آK9ر �:*

6�5 �4أ وم2� م2 �%=!ن ا�%.ری��� �#=>�ی�ت م6��س ا������ :!رت ،ا�.راس� ه�8 أه.اف �

2�ی%J&2 ا���ن'  وا�A�6 ،مG�Hت ثEث $#� �%!يیو )�6ة )32( ول ی%=!ن م2ا�A�6 ا@ ؛<�&

��"KL م�ت!#
إ�Lرة ا�&�)�6، وذ�Q ب!ضO  اGس%��ن��8ا ی��� ا�%=�م ب���Mب� $2 )�6ات  .م


��V آQ�8 ی��� و �6ب4 آ4 )�6ة م2 )�6ات اGس%��ن�؛م =Aا�8ي ی&�4 إ��ب%��T اGخ%��ر  )√(�

  .ا�A�6 ا���ن' ب��&
#!م�ت ا�&W#!ب�

وس�%A اس%K.ام�Z �Z س%��ط ب��ی� ��م� $#ى$#&� بXن آ�)� ا�&
#!م�ت ا�%' س�%A ا��"!ل 

  ا���_ ا�
#&' )6^.                        @\�اض

  


و�5.و� ا�%*Cو�+ �:�8دآ. وا���Aی� ا�@�5  �ی' -��� �4D ...  

                                                               

  

                                                                     kا���حA  

                                                                                       #�  ا���E`� $#' �ن�

����: ��  ا@ردن�� ���Hم
ا ــ م���%
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  ال �ر�7,� ال�'���ت م�,�س

سا�4A. ا<ول: �A� +�4ت ا���ری
  ا�25
ی

  

  ا�ــــ2ـــAــــ�ة  ا��,.
��ر + 
آ*��ة 
   �اً

��ر + 
  آ*��ة

��ر + 
  ���س�+

��ر + 
+2��0  

��ر + 
 +2��0
   �اً


ل آ2
ی
ت ا��L��K أوً�::�  
            ب�س%&�ار ا��#!آ�� ا@ه.اف أ�.د  1
-ن>bbb, و�bbb.ان'، م
�)bbb'،( ا@هbbb.اف مG�bbbHت أ�bbb.د  2

�W' )') ��آ'WK� 'م!� ا�
          

 ا�
&�ی�b  ا�>�bV  ب��cb  ا��b�#W  وم�b!ل  اه%&�م�bت  أرا$'  3
�<#%K&ا�  

          

            أدرس�Z ا�%' �#&!اد ا�>"#�� ا��WK أّ$.  4
            ب�س%&�ار �#&!ض!$�ت ا��!م�� ا��WK أّ$.  5
            �fه.اف م+�س�� ا��!م�� ا��WK �=!ن أن أ��ص  6
�� ا@ن`�W أخ%�ر  7&�#
             �fه.اف ا�&+�س�� ا�%
�� ا�!س�ئ4 أ�ّ.د  8&�#
            ا�W#�� �6.رات ا�&Eءم� ا�%
�� ا�!س�ئ4 أ�ّ.د  9&�#
            ا�&��!ة ا@ه.اف ��56 ا�%' ا�%

            ه.ف �=4 ا�&+�س�� @ن`�Wا أخ%�ر  10
��ت أخ%�ر  11H�             ا�&+�س�� ا�%.ری��� اGس%�ا�
��ت أ�ّ.د  12H�            ا�&�.دة ا@ه.اف ض!ء )' ا�%6!یA اس%�ا�

ً��

ل آ2
ی
ت ث:� :C�2$ا��  

�&' �#&!<h مEءم� �.ری, :�ی�6 أس%K.م  1#
            ا�%
�2 أوازن  2bbbب cbbbن�Hي ا��bbbi+ا� cbbbن�Hوا� bbb#&
 أث+�bbbء 'ا�

    ا�%.ری,
          


�ل ب`=4 ا��"� و<T أس%�&�  3ّ(             
            ا�%.ری, أث+�ء ا�>�دی� ا�>�وق أرا$'  4
              ا��ی�ض�� �#&�Zرات ا�5�E ب��%
#A ا���ب5 ا�%
#A أرب^  5
             ا�%.ری, أث+�ء ا�W#�� أم�م �6�6' $&#' ن&!ذج أ<.م  6
7  hkأو ���%�bج  �%'ا ا�+&�ذج $�ض )' ا�%=+!�!��  �bإ� 

    ا�W#�� أم�م $���� م�Zرات
          

              ا@خ�ى ب��&!اد ا��ی�ض�� ا�%�ب�� م�دة أرب^  8
�� أن`�W أو)�  9&�#
 )b'  ا�&%b!)�ة  اGم=�ن�bت  ضb!ء  )' �

    ا�&.رس�
          

            ا$��( ا�&!ا<h ا��Wرئ� ب�Wق ��ب!ی�  10

ً(�
  ا���Aی.: �:
ل آ2
ی
ت ث

             واض�� ب�Wی�6 !ی&��ا�%6 اGخ%��رات أ$.  1
             ا�W#�� �6!یA )' اGس%&�اری� أرا$'  2

�bbb( c' أنbbb!ع  3��bbbأس Aی!bbb6%ا� �bbb&ب AئE%bbbی Obbbاف م.bbbا@ه 
��&�#
  ا�%

          

4  hbbbkأو c���bbbأس Aی!bbb6%ی4 ا�.bbbا�� 'bbb( س�bbb� ا�&�bbbZرات <
��    ا��ی�ض

          

�� )' ا�>�دی� ا�>�وق أرا$'  5#&$ Aا�%6!ی            

6  hkا�% أن!اع أوA6!ی �<#%K&ا�            
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  ا�ــــ2ـــAــــ�ة  ا��,.
��ر + 
آ*��ة 
   �اً

��ر + 
  آ*��ة

��ر + 
  ���س�+

��ر + 
+2��0  

��ر + 
 +2��0
   �اً

            ا�%.ری, �`=�M 4$�دة ا�%6!یA ن%�ئ( أ�4#ّ  7

            ا�.راس' �#&�6ر �Lم#� �6!یA خ�W أ$.  8

�� ب
. �#W#�� را�
� �8mی� أ<.م  9#&$ Aا�%6!ی            

            ا�W#�� �6.م �!ل اMدارة مO أ�!اص4  10

  

  

  : ال!�F�م�ت ال�@),�ال��01ال�$7 
  

  .إ2�بI9 ی	1k ا�$ي ا�	�بi أ��م)  √(   إ/�رة و>i ا��2�ء
  

1.   Z*Fذآ� □  :          ا�                    □ �k
 أ

 

  ���� درا��ت  □   ب.��KریKس أو أ1M □   : ا���	( ا�	mه1 .2

  

    أآ �k�� �K*� �Gات □   �*Kات =,1M 10 □  :ا��9ری��A ا�<��ة .3
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D2( م��(  

  )ال�#� ال�H,'0 ,�سم�ال5��=,� ( ب)�ر��� ال�را.� ال��1,� أداة

  

    ،أ"�
 ا�%�&%+/أ"
 ا�%�&.

�
�� دراس� إ��اء ا�� ا������ ���� ا�&+�ه( )' ا�&���%�� در�� $#� �#�"!ل ب

ا�25
ی
ت ا���ری�4+ وا��0
 ا��2�3
 ��ى ��&%
 ا�����+ ا��ی
�0+  ب
+!ان $�م� م+�ه(/وا�%.ری,

، ا�:
��+ و�%8�,9
 �*�7 ا�%���6ات�&%�(&+ ا<س
س�+ �� و 8+ �>�ه. �%�ی�ی+ ����+ ��اء 

  . ب|/�اف ا��آK9ر �:*� أ
Kر ا�K�Gل

6�5 �4أ وم2��>' �#�ض� م6��س ا������ :!رت ،ا�.راس� ه�8 أه.اف �k!م2 %=!نی ا� 

2���ا���ن'  وا�A�6 ،)�6ة )30( ول ی%=!ن م2ا�A�6 ا@ ؛<�&"KL م�ت!#
�8ا ی���  .ی%J&2 م

ا�8ي ی&�4 ��T اGخ%��ر  )√، وذ�Q ب!ضO إ�Lرة (ا�&�)5 �سا�&6�ا�%=�م ب���Mب� $2 )�6ات 


��V ا�A�6 ا���ن' ب��&
#!م�ت ا�&W#!ب�آQ�8 ی��� و ؛ا�&6��س�6ب4 آ4 )�6ة م2 )�6ات م =Aإ��ب%�.  

وس�%A اس%K.ام�Z �Z س%��ط ب��ی� ��م� $#ى$#&� بXن آ�)� ا�&
#!م�ت ا�%' س�%A ا��"!ل 

                  ا���_ ا�
#&' )6^.        @\�اض

  


و�5.و� ا�%*Cو�+ �:�8دآ. وا���Aی� ا�@�5  �ی' �-�� �4D ...  

                                                               

  

                                                                     Akا���ح  

                                                                                       #�  ا���E`� $#' �ن�

����: ��  ا@ردن�� ���Hم
ا ــ م���%
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  ال�H,'0 ال�#� م�,�س

سا�4A. ا<ول: �A� 
  ا��2�3
 ا��0

  

  ا�ــــ2ـــAــــ�ة  ا��,.
��ر + 
آ*��ة 
   �اً

��ر + 
  آ*��ة

��ر + 
  ���س�+

��ر + 
+2��0  

��ر + 
 +2��0
   �اً

1  r�%� '� '%<�kب�از ا�>�ص� وM 'را�' <.را��Zوم            
2  �
bbLأ �bb2 ب���ضbb$ �bbی�� إن�bbHز )bb� 'bb' ا�&&+!��bb ا�

  أ$&��'
          

3  G cی%+�س cأ��6ض�� ا�8ي ا��ا� Oخ���' م            
4  '%<�kو G 46� ��            ا@خ�ى ا�!�kئh ب�<' $2 أه&
5  G 4م�
�O مO ب
.ل ا�
&4 )' رؤس�ئ' ی%&Hا�            
6  cی=>' أ��6ض�� ا�8ي ا��ا� ��Wm%� h���ة �=���            ا�
7  G r�%� '� '%<�k5 ا�>�ص� و�6�            أه.ا)' �%
8  �
Lب�@م2 أ '<�k!ل )' ا��Hم '%<�kو            

&#' مEئ&� وا�&=�)uت ا��!ا)t س��س� أن أرى  9�            

10  G أن أرى '%<�kو �&Zب��+��� م O&%H&#�            
11  G �
bbbbLأ �bbbb2 ب���ضbbbb$ ار.bbbb6دات م�bbbbیtی� ا�!+bbbbا�� 

  �' ا�&&+!��
          

12  �
Lدة أ�
            :Eب' وب�2 ب�+' ا��6ئ&� �#
E<� ب���
13  �
bbbLن أXbbbوزارة ب �bbb��A ا�%�بbbb#
 ا��bbbiوف �bbb!)� وا�%

  ا�&+�س��
          

14  �
Lدة أ�
            �#&O&%H $&#' ی6.م�Z ا�%' �#>�ئ.ة ب���
15  �
Lري ب��+.م أ��            Z+�ا�& هG �8خ%

.ن'  16bbbbی� ی�.bbbb6�  Obbbb&%H&ا� 'bbbb#&
� Abbbb#
 �#%�ب��bbbb  آ&

��    ا��ی�ض
          

            اMب.اع )�ص $&#' �' یZ'ء  17
18  56�            ا�&Z+' :&!�' $&#' �' ی
19  G c\س%&�ار )' أرGا '( '#&$            
            رؤس�ئ' وا�%�ام �6.ی� $&#' ی=��+'  20
            #'ب
& ا��Kص� ا��6ارات ا��Kذ م2 أ�&=2  21
22  cأ� '%+Zم A#
��  �#%�ب�� آ&bا��ی�ض  �b#$  A\�b2  ا�bم 

  أوا��ZZ ا�%' ا�"
!ب�ت
          

23   �(!bی  'b� 'bb#&$  �b4 ��یbb&
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the teaching competencies and career satisfaction 

among the basic stage physical education teachers from their point of view in Al-Jam'a 

Directorate of Education, and their relationship with some variables such as gender, 

educational qualification, and teaching experience. To achieve the objectives of the 

study, two study tools, teaching competencies questionnaire and career satisfaction 

scale, were applied. The study followed a descriptive methodology; its sample 

consisted of (65) male and female teachers from public schools at al-jam'a directorate 

of education in Amman, for the spring semester of the academic year 2014/2015; the 

participants were chosen randomly. For the purpose of statistical analysis, the means 

and standard deviations were computed. In addition, (Three-Way MANCOVA) was 

used also to determine the direction of differences. However, the validity and reliability 

tests were conducted for the study tools. Thus, Cronbach alpha coefficient were applied 

to measure the reliability of first tool and second tool of the study, which were (0.869 

and 0.857) respectively. 

The results of the study revealed that the degree of the teaching competencies 

possessed by physical education teachers on the total score was high, and the level of 

career satisfaction possessioned by physical education teachers on the total score was 

medium. The results also showed that there were no statistically significant differences 

at the level of significance (α = 0.05) in the three domains of teaching competencies 

(planning competencies, implementation competencies, and evaluation competencies). 

Also, the results also showed that there were no statistically significant differences at 
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the level of significance (α = 0.05) in career satisfaction among teachers of physical 

education due to the variables of the study (gender, educational qualification, and 

teaching experience). 

In the light of the results of the study, the study concluded a number of 

recommendations including: inclusion the teaching competencies to be met by physical 

education teachers in preparation and teacher training programs; and pay attention to 

the moral, economic, and social aspects of physical education teachers. Moreover, the 

researcher believes that there is a need to conduct further research to study the teaching 

competencies and career satisfaction at different grades or educational levels. 


